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INTRODUCAO

Este artigo apresenta os resultados dos projetos elaborados para criagdo de um
programa corporativo para formagdo continua de Certificagdo em Gerenciamento de

Projetos.

Os projetos serdo apresentados em paralelo para facilitar a comparacdo de atuacdo e

identificacdo das melhorias aplicadas em cada projeto.

O primeiro projeto, o PMO/DE-003/18 — Certificacdo PMP, foi criado em junho/2018 em
meio as diversas iniciativas que estavam ocorrendo em torno do Plano de Negdcios
(2018/2019) que foi um dos requisitos para atendimento da Lei 13.303/2016, a Lei Geral

de Responsabilidade das Estatais.

Em trabalho realizado envolvendo 100 profissionais, o Metr6 definiu quatro objetivos
estratégicos para o Plano de Negdcios (2018-2019), para os quais foram estabelecidas
20 iniciativas necessarias para atingir as metas, sob a triade de (i) foco estratégico; (ii)
énfase no trabalho multidisciplinar; e (iii) integracdo entre as diferentes areas de

consecugao das metas.
l. Objetivo 1 — Reestruturacao dos Custos
Il. Objetivo 2 — Transformacao Organizacional
M. Objetivo 3 — Gerenciamento e Governanga de Expansao

V. Objetivo 4 — Estratégia Integrada de Comunicagao
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O projeto PMO/DE-003/18 — Certificagdo PMP foi construido dentro do Obijetivo
Estratégico 3, visando aperfeicoar a performance dos colaboradores da Diretoria de
Planejamento e Engenharia (DE) e do Escritério de Projetos Corporativo (PMO),
desdobrando nos seguintes objetivos praticos: (i) criar o programa de certificacdo
profissional e fazer a experimentagao com um grupo selecionado, apresentando assim,
dados reais quanto ao sucesso do programa; (ii) preparar os profissionais para os
desafios e as mudancas organizadas e promovidas pelo Plano de Negdcios, focadas nas
areas de expansdo e contribuindo para a maturidade gerencial em Gerenciamento

Projetos.

Os resultados ratificaram a ideia inicial de continuidade deste processo como um
Programa Corporativo, porém a inexisténcia de Instrumento Normativo desta natureza
e ndo ser prioridade de implantacdo pela area responsavel, fizeram a Diretoria
determinar a criacdo de um novo projeto com melhorias geradas por LicGes Aprendidas

do primeiro projeto, assim nasceu o PMO/DE-006/2019.

Este segundo projeto comecou suas atividades em julho/19, pressionado pelo sucesso
do projeto anterior e pela divulgacdo feita pelo PMI (Project Management Institute) que
em dezembro do mesmo ano ocorreria a alteracdo na estruturacdo do conteldo do
exame, deixando de ser pelos grupos de processos e passando a refletir o tridngulo de

talentos.
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Ambos os projetos tiveram duracdo de 12 meses, com uma equipe composta por
colaboradores do PMO/DE, da UNIMETRO e PMO Corporativo e como patrocinador o

Diretor de Engenharia.
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DIAGNOSTICO

Os trabalhos do PMO/DE-003/2018 se iniciaram em junho com a aprovagdo do Termo

de Abertura do Projeto (TAP) (vide Anexo 1), criagcao da Estrutura Analitica do Projeto

(EAP) e Cronograma.

Nas reunides iniciais foram levantadas e discutidas informacdes de acbes anteriores

promovidas pela UNIMETRO que obtiveram resultado abaixo do esperado. Depois de

andlise da equipe, que possuia trés membros certificados contribuindo com sua

experiéncia pessoal na obtengao do certificado, foram decididos os pontos:

Elaborar critérios para selecdo, que seria por manifestacdo de interesse;

Realizar prospeccdo de cursos preparatérios e avaliar as modalidades oferecidas

pelo mercado;

Elaborar convite para os colaboradores ja certificados participarem como

mentores no programa,

Elaborar documentos de termo de compromisso com clausula de permanéncia

semelhante ao Instrumento Normativo dos Cursos de Pés-Graduacao.
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No caso do PMO/DE-006/2019, as atividades tiveram inicio em julho com a aplica¢do da
metodologia SMART! com o Project Model Canvas (vide Anexo 2) para a auxiliar na

elaboracao dos documentos iniciais: TAP (vide Anexo 3), EAP e Cronograma.

As discussdes estavam mais estruturadas, uma vez que o sucesso do projeto anterior
forneceu diversos subsidios para a elaboracao do segundo ciclo para a Certificagdo PMP.
Depois de andlise da equipe, que novamente possuia trés membros certificados, sendo
dois aprovados no projeto PMO/DE-003/2018, que puderam contribuir com sua

experiéncia pessoal como participante, foram decididos os pontos:

I.  ldentificar melhorias na etapa de sele¢ao mantendo a inscrigdo por manifestacao

de interesse;
II.  Emitir demanda de contratacdo de curso preparatorio para a UNIMETRO;
lll.  ldentificar melhorias no processo de Mentoria;

IV.  Propor minutas de procedimento da etapa de selecdo, instrumento normativo

para regular o programa e produzir o Guia Metro para Certificagdo PMP.
SELECAO

Os trés primeiros meses do PMO/DE-003/2018 foram de trabalho intenso, para seguir o

cronograma e ter as primeiras aprovagoes acontecendo em dezembro/18.

! Metodologia SMART — orienta para a definicio de objetivos especificos (Specific), mensurédveis
(Measurable), atingiveis (Attlainable), realistas (Realistic) e temporizaveis (Time-bound), buscando
minimizar os desperdicios de energia, tempo e recursos.
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A divulgacdo do projeto foi realizada por e-mail (vide Anexo 4) e na reunido gerencial na

DE. A etapa de selecdo foi dividida em:

I.  Formalizagao do Interesse: por meio de preenchimento de uma ficha de

inscricdo (vide Anexo 5);

II.  Aprovagao do Gestor: anuéncia do gestor imediato em campo especifico na
ficha de inscricdo, considerando o retorno esperado pela Cia frente ao

investimento para obtencdo da certificagao;

lll.  Comité: pré-selecao dos participantes por comité composto por PMPs (externos

a DE e GPM) considerando as informagdes contidas na ficha de inscrigdo;

IV. Validagdo do Patrocinador: apresentacdo da respectiva lista selecionada pelo

comiteé.

Em paralelo foi realizada a prospeccao dos cursos preparatdrios e obtivemos quatro
propostas dentro da modelagem antecipadamente definida pelo grupo: (i) turma de 15
vagas; (ii) modalidade in company; (iii) carga horaria de 40 horas, aplicado em um

encontro por semana; (iv) incluso material apostila e simulados pds curso.

Foram recebidas 31 inscri¢cdes e, na etapa seguinte com o comité, foram realizadas duas
reunides para avaliacdo das fichas seguindo os critérios, sendo que as 15 vagas foram

previamente divididas entre DE e GPM, 12 e 3 vagas respectivamente.
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I.  Objetivos Técnicos:

a.

Efetividade de aplicacdo dos conhecimentos obtidos na preparacdo e
com a certificacdo, em processos e trabalhos em sua area de atuagao e

Cia como um todo, face as metas da Empresa;

Focar na aplicabilidade do investimento, retorno, nos curto e longo
prazos (compatibilizar justificativa do empregado x relato do gestor

imediato);

Il.  Objetivos Educacionais:

a.

Potencialidade para elaboragdo/instrutoria de material referentes a
atividades de capacitacdo e desenvolvimento, previstas na Trilha de

Gerenciamento de Projetos;

Potencialidade para atuacdo como mentor, para desenvolvimento de
outros empregados que estardo em processo de obtencdo da

Certificacoes PMI;

lll.  Critérios de Desempate:

Avaliacdo de Desempenho — score igual ou superior a 8 (conforme
critérios e condigOes, previstas no Sistema de Gestdo de Desempenho —

item 6 — Subsidios para processos de cursos de extensdo);

Formacdo e experiéncia em Gerenciamento de Projetos.
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O PMO/DE-006/2019 também teve determinada a meta de aprovagdo no més de
dezembro. O cronograma do projeto contava com o curso sendo aplicado em setembro,
com um encontro semanal na modalidade in company e a contrata¢do nao fez parte do

escopo do projeto, sendo a demanda direcionada a UNIMETRO.

A divulgacdo do projeto foi mais estruturada considerando os feedbacks recebidos dos

participantes e de outros profissionais das areas da DE.

A comunicacao foi dividida para dois publico-alvo, com a criagdo de listas de distribuicao

de e-mails:

I.  Divulgagdo Liderang¢a (vide Anexo 6): o objetivo principal foi comunicar as
etapas iniciais do processo de selecdo e sensibilizar as liderancgas para incentivar
e apoiar a participacdo dos seus liderados. O publico-alvo englobava o diretor,

assessores, gerentes, chefes de departamento e coordenadores;

II.  Divulga¢ao Geral (vide Anexo 7): o objetivo principal foi comunicar e atualizar
guanto ao andamento das etapas do projeto, emitindo informes de aprovacdes
e noticias acerca do tema Certificagdo PMP. O publico-alvo definido foram todos

os empregados da DE e GPM, exceto estagidrios e profissionais ja certificados.

As etapas da selecdao do projeto anterior foram mantidas e acrescida a etapa de Pré-

Selecdo, além de algumas alteracdes nos critérios de avaliacao:

I.  Formalizagao do Interesse: por meio de preenchimento de uma ficha de

inscricdo, com diversas informacgdes de experiéncias profissionais (vide Anexo 8);

10
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Aprovacao do Gestor: manifestacdo do gestor imediato com anuéncia para com
o retorno esperado pela Cia frente ao investimento para obtencdo da
certificacdao, em campo especifico na ficha de inscri¢ao;

Pré-Selegao: ranking da pontuac¢do dos critérios objetivos, com base nas fichas
de inscrigdo;

Comité: analise “as cegas” da pré-selecdo dos participantes por comité
composto por PMPs (externos a DE e GPM) considerando as informacgdes

contidas na ficha de inscrigao;

Validagao do Patrocinador: apresentacao da respectiva lista selecionada pelo

comiteé.

Foram recebidas 102 inscricdes e no intuito de evitar a concentracdo de vagas dentro

de uma mesma drea, foi determinado o limite maximo de participantes por Geréncia,

sendo considerado proporcionalmente a quantidade de inscritos por Geréncia frente ao

numero total de inscritos. A selecdo para as 15 vagas foi de ampla concorréncia, ou seja,

ndo houve reserva de vagas para a GPM como realizado no projeto anterior. Ainda foi

criado um sistema de pontuacdo com critérios objetivos para dar suporte e aumentar o

nivel de transparéncia da decisdo do comité independente:

11

Critérios Objetivos: foram baseados no quanto a certificagdo PMP do
participante iria agregar valor de forma imediata as atividades desenvolvidas

pela Companhia. Em outras palavras, a selecdo foi realizada com base na
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relevancia pratica da utilizagao do conhecimento que o participante iria adquirir,

com foco nas atividades desenvolvidas no Metro.

Tabela 1 - Critérios Objetivos

Gestdo de Projetos

Critérios Pontuagao
Possui pds-graduacao (qualquer area de atuagao) 01 ponto
Possui pds-graduacdo na drea de Gerenciamento de Projetos 01 ponto
Participou, nos ultimos 12 meses, de alguma palestra ou | 01 ponto
atividade no relacionada a Gerenciamento de Projetos

Participa ou ja participou da equipe de algum projeto do | 01 ponto
PMO/DE ou PMO Corporativo

Participa ou ja participou de algum GT relacionado ao assunto | 02 pontos

O comité realizou a avalia¢cdo dos critérios subjetivos, verificando o alinhamento com o

contexto da Companhia no dado momento. Este comité foi formado por trés

profissionais da companhia que possuiam a Certificacio PMP externos a DE e GPM. O

comité pode atribuir até 4 pontos ao participante considerando os objetivos técnicos e

educacionais, criados no projeto anterior, identificados na questdo dissertativa da ficha

de inscri¢do. O critério de desempate foi alterado para:

12
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I.  Participa ou ja participou da equipe de algum projeto do PMO/DE ou

PMO Corporativo;
II.  Possui Pés-Graduagao na area de Gerenciamento de Projetos;

lll.  Caso se mantenha o empate, a decisdo serd do comité, que durante as
avaliagdes, ndo levou em conta o cargo ocupado pelo interessado dentro

da Companbhia.

CURSO PREPARATORIO

Em ambos os projetos, o curso preparatério foi ministrado por instituicdo consolidada
no mercado, avaliada e aprovada pelo PMI, contemplando plano de estudos completo,
apostilas, dicas gerais sobre o exame, simulados e guia do processo de certificacdo de

acordo com o Guia PMBOK® 62 edicdo.

As aulas aconteceram em periodo integral as quartas-feiras, e este intervalo foi pensado
para: (i) proporcionar tempo habil para estudos entre as aulas, pois o volume de material
para estudo era extenso; (ii) ndo afetar as atividades da area com a auséncia do
profissional; (iii) propiciar condi¢Ges favordveis para a troca de experiéncias e criagcdo de
vinculo entre os participantes para se apoiarem durante o periodo de estudos
individuais.

A Unica mudancga ocorrida no curso foi o acréscimo de um encontro no PMO/DE-

006/2019, seguindo os feedbacks dos participantes do projeto anterior.

13



262 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
72 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

TECNOLOGIA &
DESENVOLVIMEN
METROFERR!

TRILHOS

MENTORIA

O programa de mentoria interna foi proposto no projeto PMO/DE-003/2018 e teve
como objetivo proporcionar aos participantes o apoio dos profissionais ja certificados
para tirar duvidas no processo de estudos, principalmente na etapa pds curso
preparatério. Além disso, as horas dedicadas a mentoria poderiam ser lancadas como
PDU (Professional Development Units) ou Unidades de Desenvolvimento Profissional,
gue sdo exigidas para garantir que as competéncias certificadas pelo PMI sejam

atualizadas a cada ciclo de trés anos.

Apds o término do curso, em ambos projetos, foi realizada reunido de abertura da
mentoria, com a presenca dos participantes e mentores para apresentacdo dos

préximos passos e troca de experiéncias.

No segundo projeto além da reunido, foi feita também uma agenda dos mentores,
reservando uma hora para atendimento dos participantes e a equipe teve a
preocupacado de ter pelo menos um mentor nos locais de trabalho participantes — Ed.

Cidade Il, Metro |, Canteiros Vila Ana Rosa, Vila Prudente e Rio Azul.

DOCUMENTACAO

Durante o primeiro projeto, foi encaminhada a solicitacdo de contratacdo do curso
preparatério com a participacdo dos empregados nos custos do investimento — custeio

de 30% do valor do curso.

14
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O objetivo dessa estratégia era promover maior engajamento do participante em atingir
os objetivos do projeto e maior compromisso na aplicagdo do conhecimento adquirido
nas rotinas didrias e nos projetos, além de colaborarem na elaboragao e disseminagao

deste conhecimento na trilha de aprendizagem em Gerenciamento de Projetos.

A contratagdo foi realizada sem a coparticipacdo de 30% para os empregados, sendo

assim dispensada a produg¢ao dos documentos e registrada a mudanca de escopo.

Foi cadastrada licdo aprendida a respeito da etapa de selecio e foram feitas
recomendag¢des para aproveitamento do capital intelectual gerado no projeto para
elaboracgao e instrutdria nos cursos da Trilha de Capacitacdo em Gestdo de Projetos,
continuidade do processo na forma de um programa corporativo promovido pela
UNIMETRO utilizando os dados deste projeto e elaboracdo de Instrumento Normativo

especifico para Certificacdo Profissional.

De posse das recomendacdes do primeiro projeto, a equipe do PMO/DE-006/2019
incluiu no escopo a proposicao de minuta para o Instrumento Normativo e acrescentou
0 Guia Metr6 para Certificacdo PMP, com o objetivo de fornecer, aos interessados, a
trilha percorrida com sucesso pelos projetos, e promover a busca pela certificacdo com

mais autonomia.

15
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ANALISE DOS RESULTADOS

Abaixo a apresentac¢ao dos resultados dos dois projetos considerando ainda a evolugao

desta certificagdo no corpo técnico da Companhia.

SELECAO
Como citado anteriormente, o primeiro projeto recebeu 31 inscricGes e foram
selecionados 15 participantes:

Nos graficos 1 e 2 apresenta-se a area de formagdo dos inscritos e selecionados,

respectivamente:

Grafico 1 Grafico 2

INSCRITOS - FORMAGAO SELECIONADOS - FORMAGAO
6% 7%

/ /

94% 93%

= Arquitetura = Engenharia = Arquitetura = Engenharia

Nos graficos 3 e 4, estratifica-se a modalidade da formagdo de engenharia, uma vez que

representa 94% do total de inscritos.

16
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Grafico 3 Grafico 4
INSCRITOS - MODALIDADE SELECIONADOS - MODALIDADE
6% 3%
11%
= Eletrénica = Eletrénica
u Civil = Civil

43% Elétrica Elétrica

Mecanica 33% 46% Mecénica

37% ® Arquietura = Arquietura

Destaca-se que a modalidade de Civil possui a maior representatividade do grupo
selecionado com 46%, seguida pela Elétrica com 33% de participagao.

O projeto seguinte, PMO/DE-006/2019, recebeu 102 inscri¢des superando todas as
expectativas. Diante do grande nimero de interessados o Nucleo de Gestdo de Projetos
da Diretoria (NGP) e a equipe do projeto solicitaram e a UNIMETRO conseguiu com o
fornecedor, a inclusdo de 4 vagas, aumentado assim os selecionados para 19
participantes.

Como o publico-alvo foi da Diretoria de Engenharia e Planejamento, é natural que o
percentual da Engenharia seja alto, com 71,6%, seguido da Arquitetura com 11,8%.
Contudo, é importante destacar que a Administracdo apareceu com 9,8%, e nas Outras
Formacbes com 6,9%, tivemos: Direto, Ciéncias Econbémicas, Quimica, Geologia,
Psicologia e Técnico de Edificacdes.

Na estratificacdo das modalidades da Engenharia dos inscritos, continuam liderando

Civil e Elétrica com 35,3% e 29,4%, respectivamente.

17
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Vale destacar que também surgiu interesse de participantes da modalidade de

Engenharia Ambiental.

Grafico 5 Grafico 6
INSCRITOS - FORMAQ‘-‘O INSCRITOS - MODALIDADE
6,9% 9,8% 4.9% = Administracdo
1,0%

11,8% .. ~
® Administracao
= Arquitetura

6,9% 9,8%
= Arguitetura
11,8% "
= Ambiental
= 1,0% - civil

= Engenharia = Elétrica
Outros 29,4 = Eletrdnica
\_ = Mecénica
71,6% 35,3% m Qutros

Na sequéncia, apresenta-se os graficos 7 e 8, com a formacdo dos selecionados e a

estratificacdo da especialidade da Engenharia, respectivamente.

Grafico 7

Grafico 8

SELECIONADOS - FORMAGAO

5,3%

15,8%

78,9%

SELECIONADOS - MODALIDADE

5,3%

10,5% 15,8%

= Arquitetura
® Arquitetura = Civil
= Engenharia = Elétrica
= Qutros Mecénica

31,6%
36,8% " Outros
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Apds a aplicacdo dos critérios de pontuacao e analise pelo comité, os selecionados se
mantiveram com a maioria nas Engenharias Civil e Elétrica com 36,8% e 31,6%,

respectivamente. A arquitetura representou 15,8%.
APROVACOES

No primeiro projeto as aprova¢des comecaram antes do previsto, com as duas primeiras
certificagdes no més de novembro e ocorrem outras 9 em dezembro/2018 e as demais
aconteceram durante o ano de 2019, sendo a ultima no més de novembro e o projeto
teve 100% de taxa de aproveitamento, embora com uma prorrogacao de prazo em 43%.
O PMO/DE-006 seguiu a mesma linha, com a primeira certificacdo em outubro, logo
apos a finalizacdo do curso preparatério.

Seguiram-se as aprovacdes nos meses subsequentes e o projeto foi finalizado com 15
aprovagoes, correspondendo a 79% de aproveitamento.

E importante destacar a mudancga radical no contexto do projeto provocada pela
pandemia da COVID-19. As restricdes promovidas pela quarentena, como o fechamento
dos centros de realizacdo das provas e a disparada do ddlar foram fatores que
contribuiram para que alguns participantes refizessem os seus planos de estudos. No
entanto, em tratativas com o patrocinador, optou-se por manter o encerramento do
projeto na data programada.

No grafico 9, apresenta-se os numeros dos dois projetos, que juntos superaram o

numero de profissionais certificados no inicio do primeiro projeto, em meados de 2018.
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E importante destacar que essa evolu¢do de 127% se deu no periodo de 24 meses e
ainda ocorreram trés certificacdes independentes, sendo uma delas de um candidato na

sele¢do do primeiro projeto.

Grafico 9
EVOLUCAO DA CERTIFICACAO PMP®
70
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DOCUMENTACAO

Como ocorrido no primeiro projeto, foi retirado do escopo a producao de minuta do
Instrumento Normativo do PMO/DE-006 devido a atualizagdo realizada da norma dos
Cursos de Pds-Graduacdo, a qual recebeu a inclusdo dos cursos preparatérios, sendo

assim, um conflito de documentos internos.
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O Guia PMP para Certificacao Profissional foi produzido com o apoio da Geréncia de
Comunicacdo e Marketing (GCM) em formato exclusivamente digital e objetivo maior
foi de fornecer informacgdes das etapas necessarias que o interessado devera percorrer

para obter a Certificagdo PMP.

RESULTADOS SECUNDARIOS

Como resultado secunddrio atribuido aos dois projetos citamos a criacdo de um canal
no aplicativo Microsoft Teams para armazenar os diversos materiais produzidos pelos

participantes, tais como:

e Apostilas

e Fluxo detalhado dos processos;

e Fichas de elegibilidade do processo de inscricao;

e Relato dos participantes sobre a estratégia de estudos e dicas sobre a prova;

e Resumo das areas de conhecimentos do Guia PMBOK®;

Simulados e exercicios.

Durante a elaboracdo dos critérios de avaliacdo, a equipe teve a preocupacao de inserir
objetivos educacionais, focados em identificar os profissionais com potencialidade para
colaborar com a UNIMETRO no desenvolvimento de materiais para as atividades de
capacitacdo da Trilha de Gestdo de Projetos, além claro, de desempenhar o papel de

mentor, ajudando outros empregados que desejem obter as Certificacdes PMI.
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No inicio de 2019, os recém certificados participantes do projeto PMO/DE-003/2018
foram convidados a participar do curso de formacdo de instrutores, sendo 9

profissionais que se candidataram e percorreram o preparatoério:

I.  Realizagdo do curso de formacao de instrutores internos (40h);

II.  Acompanhamento do curso Introducdo a Gestao de Projetos (16h) — nesta etapa

o participante faz a observac¢ao da aplicagdo do curso em uma turma;

llI.  Desempenho do papel de Co-Instrutor (16h) — para participar desta etapa, o
colaborador ja ter feito as etapas anteriores e ministrar algum tema, conforme

acordado com o instrutor principal;

IV.  Carreira solo de Instrutor (16h) — esta é a ultima fase e entende-se que o

colaborador estara preparado para aplicar o curso sozinho.

No segundo semestre de 2019 tivemos as primeiras turmas ministradas pelos PMPs do

Projeto PMO/DE-003/2018.

Um outro resultado obtido foi identificado no segundo projeto com a criacdo de uma
estratégia de comunica¢cdo mensal por e-mail para divulgacdo dos marcos importantes
do projeto tais como: conclusdo do curso e inicio da mentoria, as aprovacdes, mudancgas

gue impactaram o projeto, como a liberacdo da modalidade de exame online.

Observou-se um resultado bastante positivo com relacdo a estruturacdo da

comunicacdo para manter o projeto “vivo” na mente das pessoas e reforcar a
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importancia da colaboracdo dos gestores para ajudar na etapa de estudo

individualizado.

A aplicagdao dos conhecimentos nas rotinas do dia a dia de cada participante foi também
fomentada pelo PMO/DE escalando os profissionais certificados para liderar projetos do
nucleo, sendo o grupo composto por representantes de todas as areas da diretoria, isso

possibilita a circulacdo do conhecimento e o fortalecimento das boas praticas.
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CONCLUSOES

Conforme mencionado na introduc¢do deste artigo, os projetos foram criados para dar
elaborar um programa corporativo para formagdao continua de Certificacgdo em

Gerenciamento de Projetos e foram aplicados nas areas de expansao.

Verificou-se que a formatacdo da sele¢cdo por manifestacdo de interesse e a contratacao
do curso preparatdrio no modelo in company e ainda customizado com encontros
semanais foram fatores criticos para o sucesso do primeiro projeto, portanto, foram

mantidos no segundo projeto aumentando a carga horaria de 40 para 48 horas.

A equipe do segundo projeto contou com dois participantes certificados do projeto
anterior, que contribuiram com a experiéncia pessoal de obter a certificacdo, bem como

analisando criticamente a estruturacdo do projeto.

Entende-se que os dois projetos obtiveram sucesso, embora o segundo tenha atingido
a taxa de aprovagao de 79%, destaca-se a evolugao quantitativa das certificagdes PMP

da Companhia que foi de 127% no periodo de 24 meses.

Além disso, é perceptivel os movimentos de mudanca cultural dentro da Diretoria de
Engenharia e Planejamento com a criacdao formal dos escritdrios de projetos ligados as

geréncias e a organizacao da diretoria para trabalhar de forma matricial.

Observa-se também movimentos dentro das geréncias para organizar os trabalhos
internos de forma projetizada, com lideres de projetos e incentivando o

desenvolvimento e aplicacdo das melhores praticas de gerenciamento de projetos.
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Os projetos do portifdlio do PMO/DE focaram esforgos para padronizagdo dos processos
monitoramento e controle da fase de implantacdo dos empreendimentos visando
proporcionar arcabouc¢o técnico e prdtico para subsidiar a movimentacao dos

empregados entre os empreendimentos de maneira matricial.

E importante destacar que os beneficios esperados destes projetos dependem do
fortalecimento da gestdo de projetos, contudo é possivel afirmar que, em longo prazo,
a aplicacdo das melhores praticas proporcionardo condi¢des favoraveis para o
atingimento das metas corporativas, promovendo uma grande evolu¢do no
gerenciamento de projetos complexos da Companhia, bem como contribuindo para o

aumento da maturidade gerencial.
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ANEXO 1

= N* TERMO ABIRTURA DATA

ﬂ TERMO DE ABERTURA PMO/DE-003/18 01/ 06!/ |7
DADOS DO PROJETO

PROJETO

CERTIFICAGAO PMP

UN-A TRECHOMBISTEMA SUNTAECHOVSUBSISTEMACONUNTD | UND. CONSTRUGAOSUSCONJUNTO

BOUCITANTE camoo REGISTRO AREA

DE

UDER DO PROJETO CARGO ADGISTRO AREA

DE / Féablo Soares Coordenador GEO

C8JETWVO PARTES INTERESSADAS

Aperieigoar a Performance dos colaboradores da DE e GPM envolvidos | DE
em atividade de Gerenciamento de Projetos, agregande a Certficagao DM/GPM
internacional PMP, norteado pelas Melhores Préticas contidas no PMBOK | GRH/Unimetro

do PMI,

JUSTIFICATIVA
DESCAGAD
A natureza dos indmeros trabalhos ora em and na CMSP, destacando-se o gerenciamento dos empreendimentos e
projetos contidos no Plano de Negodcio tem estreita aderéncia com as praticas contidas no Guia PMBOK- PMI. Para fazer frente
808 fios, faz- se arlo ampliar o time de profissionais capacitados e certificados por organizago internacional. Sob a

luz das melhores praticas norteadas pelo PMI, serd possivel imprimir, nos diverses trabalhos, onde se incluem a revisdo e o
ro-desenhos dos processos atuais, maior consistdncia e ordenagao. Com isto, serd gerada malor conscentzacio dos

d frente as respensablidades dos profissionais que vao desempenhar o papel de Gerente de Projetos e
consequente aumento da produtividade e oblengio de melhores resultados e entregas. Por meio deste reforgo do quadro de
certificados, a elsboragio de atwi internas das & Trilha de GP e a disseminago dos conhecimentes e a experiéncia
dos profissionais séniores no desenvolvimento dos profissionais mais jovens e menos experientes seré efetivada de forma
estruturada e sistematica, oportunizando troca, regisiro do legado técnico e maturidade gerencial em GP.

DECLARAGAO DE ESCOPO
E50000 FORA DE ESCOPO

1. Definic8o de critérios para selegio de Colaboradores com | Seleclo dos colaboradores
potencial e interesse no desenvolvimento em Gerenciamento
de Projetos, inciuindo também os critérios de elegibilidade Agendamento do Exame PMP

definidos pelo PMI;
Ressarcimento dos Valores
2. Moni wio dos Caolab na obtengéo da
Certificagdo PMP, Moné to das atividades apds Certificagdo
3. Viabdizar a Capactaciic em Gerer 10 de Progetos,
por melo do fmxeckmmo de cursos especificos (presenciais
ou on ne);

4 - Prover bibliografia, simulados, mentonia pelos atuais PMPs
da DE e da GPM,

5 - Viabllizar o reembolso dos custos do exame em caso de
sucesso (aprovac8o);

6 - Criar Termo de Compromisso e Responsabilidade onde se
declara a Contrapartida dos Elegiveis a Certificacio PMP ¢
elenca-se também Cléusula de Permanéncia no Emprego,

FI9331 [1* PAGRA - FRENTE)
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METRO E EM%E)ABEHTURA PMOIDE-00318 | 0f / 06 /1€
PREMISSAS

DESCRICAD

Os Colaboradores serdo selecionados pelos GEs e GPM,
atendendo aos critérios estabelecidos pelo Projeto.

Serso doze colaboradores das GE's e trés da GPM;

A Mentoria dos atuais PMP sera realizada mediante acordo
entre o préprio Mentor e o Aspirante & Certificag8o;

O autoestudo é condicao essencial a esta formagdo,

O profissional cestificado serd demandado na participac@o de
grupos de trabalho no redesenho de processos de Gestéo de
Projetos, para aplicabiidade dos conhecimentos adquindos.

RISCOS

DESCRICAD
Caso seja investido em Curso preparatbrio e ocorrer
éncia do Colaborador na Certificagio;

Caso ocorra Mudanca da Politica deste incentivo &
Certificacfo;

Casc o colaborador certificado seja contratado pelo Mercado,
ocasionando a rescisio do Contrato de Trabalho.

Caso soja realizado curso "in company” para esta populaglo,
0 custo no curso preparaténio deverd atender aos limites dos
instrumentos normativos @ Regulamento Interno de
Contratacio,

RESTRICOES

DESCRGAD
Incentivo exclusivo aos colaboradores
DE e GPM.

das dreas

Restituigio dos Valores ocore mediante aprovacso e
encaminhamento de documentos comprobatérios;

Pactuar com Clausula de Perr

ia no Emprego;

Lei B66S e Lei das Estatais 13303,

Validag&o do Gestor para a particpagsoe do colaborador em
Grupos de trabalho efou eventos de Gestdo de Projetos da
CMSP, em concomitancia acs trabalhos da érea,

Impossibiidade de Elaboragdo e aplicacio de Curso
Preparatorio com recurses intemcs devido aos atuais PMP
terem sido cartificados em versdes anteriores do PMBOK 4% e
5* edigbes, e sem dispor de ferramentas necessarias para
elaborar material de treinamento e simulados aderentes ao
exame stualmente aplicado.

OBSERVACOES

O Valor de reembolso da Taxa do Exame- PMP é de até
US555 (Ref- Maiov2018), ao cambic praticado na falura ¢o
cartdo de crédito do empregado, ou 0s valores somados
correspondentes & Alagao ao PMI e ao exame PMP, limitados
em US$555,00.

A modeiagem para a cblengio desta Certificaclo se reveste
de uma experiéncia piloto que, se validada a sua eficicia,
podera ser aperfeigoada e aplicada de forma corporativa

Os custos estimados contemplam o investimento total em
cursos e certificagdes para os 15 Colaboradores

PRAZO

CUSTOS RECURSOS
OATA VALOR ESTIMADO (fM R$) DESCMGAD
! 1/ 6 /18 Grupo de Trabalho:
EIre DE: Fébio, GEQ + Aretuza, GIS
BURACAO | 355 R$ 102.000,00 Unimetro: Cristina + Marilisa
e GPM (consiftoria); Priscilla
i 1/ 6 /19
Al SOUCTIANTE UoEn 00| 10 APROVAGAO s
N R~
Carivbe & Ass e ® Asak \ * Aanatie
©h g6, 2018 01 06:2018 01 ;02018
Date Outn Dute

FIO351 (2 PAGINA - VERSO)
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[P METRO|

Master PMP®

Programa de Capacitacdo para
Certificacao PMP®

Selecao de participantes

Prezados metrovidrios,

Dando continuidade ao projeto que visa a capacitacao para a certificacao
PMP (Project Management Professional), o PMO/DE agradece a sua
manifestacao de interesse em participar do programa e informa os
proximos passos da etapa de sele¢ao.

Ao todo, serao selecionados 15 metroviarios da DE e da GPM. Para participar
desse processo, preencha o formuldrio de inscricdo com seus dados pessoais
e profissionais, além de suas justificativas em participar da certificacao PMP.

Fique atento aos termos de permanéncia e a etapa da
manifestacao de seu gestor imediato, que deve elaborar
um texto assinado em aprovacao a sua participacao.

Para participar:
Clique aqui e acesse o formuldrio de inscricao.

Converse com 0 seu gestor sobre a sua participagdo nesse
processo e inscreva-se!
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No formuldrio, vocé encontrard mais informacdes sobre a
sequéncia do processo de selecao.

Programa de capacitacao

0 treinamento em gerenciamento de projetos serd ministrado por
instituicdo consolidada no mercado, avaliada e aprovada pelo PMI (Project
Management Institute).

0 curso preparatdrio para 0 exame contempla plano de estudos completo e
acompanhamento do participante até a data da prova, além de apostila
exclusiva, dicas gerais sobre 0 exame, simulados e guia do processo de
certificacdo de acordo com o0 PMBOK.

0 processo de capacitacao sera custeado 100% pelo Metrd. As aulas
acontecerao em setembro/outubro e terd a mentoria dos metrovidrios ja
certificados pelo PMI. A meta para a certificacao PMP é dezembro/2018.

Envie o formuldrio preenchido para Fabio Soares, da GEO
(fsoares@metrosp.com.br, tel. 5904-7760).

Geréncia do Empreendimento Linha 17-Ouro | GEO
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FORMULARIO DE INSCRICAQ - CERTIFICACAQ PMP

Home Complato: Reglstro: pata sdmissdo:
Arsa: Tempa de Cla- Home do Gastor Imediato:
Formag&o Acaddmica - Curso: Institulgan:

Cursos Complemantares: Informar datas & Instiulgdes (Pos-Graduagio, Especlalizagio)

Cursos voltados ao Gerenclamento de Projetos: Informar datas e Inatituigtes

Jusfincativa de Intereass na Certicago PMP:
Elabore um tex sobre 52U Interesse na certificagio. Orientando-se pelas questhes do rotein:

1) Qual & 0 seu objetivo com a Cerificaglio PMPT

2) Por que oo acha que este curso @ Interessanie & apropriado para vooe?

3) Refllta & aborde 05 SEUS ponios fortes & as expenenclas que Ine diferenclam em sua trajeiona profissional.
4) Quals competdncias serdo desenvolvidas @ em quals rabalhos vocé poderd dar um salto qualltativo?

5) Quals a5 conirapartidas profissionals voce podera oferecer 3 Companhia, quando for um PMPT

Area regenvada para Jusicativa do Interesse.:

lde2
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Efapas 03 Selegac:

Formallzagio do
Interasse

Aprovagao do
Gastior

Comité

valagao oo
Patrocinador

FORMULARIO DE INSCRICAO - CERTIFICACAO PMP

Meadlanie preenchimento dos campos especilicos nesbe Fomulana.

Manifzsiag3o do gestor Imediato do panicipants com anuéncla para com o ratomo 2sperado pela Cla frente 30 Investimento para
obtengdo 43 Certficagdo (campo especifico neste Farmularo).

Pre-selecio dos participantes por Comite composto por PMPs (extemos a OE & GPM), conslderando as Informagdes contidas
neste Formalana.

Apresentagdo da respectiva lista com o selecionados para aprovagde do Patrocionador PMODE e GPM.

Area reservada para avallagdo do Comiia:

Gestor Imadialo 0evera elaborar Lm texto aprovando 3 panicipagio do Coladarasor na obengdo da certmficagdo. Onentando-se pelas seguintes

questhes:

- Descrever a5 atividatdes em que o empregado val agregar valor com esta Certificagdo, frente s airbuigles e desafls oe sua area;
- Comprometer-62 da Iberacio pard alvigades de elanoragio e disseminapio 405 connecimentos de Gerenciamento de Projelns em atividates

Intemas.

Area r2senvada para o Geston

De acordo
Geator imedlato:
Home: Data: _ 1 1
Data:_ [ [
Nome:
Reglstno:
2de2
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Projeto de Certificacao PMP

Prezado Gestor,

No préximo dia 22 serdo abertas as inscrigdes para o processo de selegao de
15 colaboradores entre o plblico da DE e GPM, que serdo capacitados para a
certificagdo PMP (Project Management Professional).

Para isso, é essencial a participacdo de todos os gerentes, chefes de
departamento, coordenadores e demais liderancas, divulgando essa
oportunidade em suas respectivas areas, além de incentivar a inscrigao e
apoiar seus colaboradores durante todo o processo.

As inscrigoes poderao ser feitas no periodo de
22 de julho até 9 de agosto.

As aulas acontecerdo entre setembro e outubro, e havera também a
mentoria dos metroviarios ja certificados pelo PMI (Project Management
Institute) durante todo o periodo de estudos. A meta para a realizacdo do
exame PMP é dezembro de 2019.

O curso de preparacéo sera custeado pelo Metré e o reembolso do exame
serarealizado ap6s a obtenc¢ao da certificacado PMP.

O link para acesso ao formulario de inscrigao sera divulgado por e-mail a
todos os colaboradores no dia 22/07/19.

Mais informacoes ou esclarecimentos de davidas podem ser obtidas com a lider do
projeto, Aretuza Paz, através do telefone 2065-8579 ou pelo e-mail

atmpaz@metrosp.com.br.
@ PMO
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ANEXO 7
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Projeto de Certificacao PMP

Selecao dos participantes

Prezados,

Iniciamos a etapa de inscrigdes no Projeto de Certificagao para selegao de 15
colaboradores, da DE e GPM, que serao capacitados para a certificagao PMP (Project
Management Professional).

Para participar desse processo, preencha o formulario de inscricao com seus dados

pessoais, profissionais e justificativas do seu interesse e do seu gestor para participar
da Certificagao PMP.

As inscri¢oes poderao ser feitas no periodo de
22 de julho até 9 de agosto.

Converse com seu gestor sobre a sua participagdo nesse processo e
inscreva-se!

Clique aqui e acesse o formulario de inscrigao.

Requisitos de Elegibilidade do PMI

. Formagao de quatro anos (de bacharel ou equivalente)

. Minimo de trés anos de experiéncia no gerenciamento de projetos
. Minimo de 4.500 horas de lideranca e diregao de projetos

. 35 horas de formagdo em gerenciamento de projetos

HBWN -

. Diploma de Ensino Médio (Ensino Médio ou equivalente)

. Minimo de cinco anos de experiéncia no gerenciamento de projetos
. Minimo de 7.500 horas de lideranca e dire¢ao de projetos

. 35 horas de formagao em gerenciamento de projetos

HWN -
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Critérios da selecao:

O intuito € que os critérios sejam baseados no quanto a certificagao PMP do
participante ira agregar valor de forma imediata as atividades desenvolvidas pela
Companhia. Em outras palavras, a sele¢ao deve ser realizada com base na relevancia

pratica da utilizacdo do conhecimento que o participante ira adquirir, com foco no
Metro.

Caso o interessado atenda aos requisitos abaixo, soma-se a quantidade de pontos
determinados para aquele quesito.

A soma da pontuagdo de cada candidato sera utilizada para elaborar um ranking
entre todos os interessados.

Comaos | Pontuacao|

Possui pos-graduacao (qualquer area de atuagao) 1 ponto
Possui pés-graduagao na area de Gerenciamento de Projetos 1 ponto

Participou, nos ultimos 12 meses, de alguma palestra ou

atividade relacionada a Gerenciamento de Projetos l;ponito
Participa ou ja participou da equipe de algum projeto do 1 .
PMO/DE ou PMO Corporativo ponto
Participa ou ja participou de algum GT relacionado ao

assunto Gestao de Projetos 2 ponto

Além dos requisitos objetivos, todos os participantes irao passar por uma comissao
independente que ira avaliar critérios subjetivos, verificando o alinhamento com o
atual o contexto da Companbhia. Esta comissdo sera formada por profissionais da
companhia que possuam a certificagao PMP, mas nao fagam parte da DE nem da
GPM.

Esta comissdo podera atribuir até 4 pontos ao participante.

Serdo considerados a veracidade de todas as informagdes fornecidas pelo
candidato, a verificagao podera ocorrer pela comissao a qualquer momento, caso
tenha interesse.

Em caso de empate no ranking, sera seguida a seguinte ordem de critérios para
desempate:

« Participa ou ja participou da equipe de algum projeto do PMO/DE ou PMO
Corporativo;
+ Possui pos-qraduacao na area de Gerenciamento de Projetos.

Caso se mantenha o empate, a decisdo sera da comissao que, durante as avaliagoes,
nao levara em conta o cargo ocupado pelo interessado dentro da companhia.

No intuito de evitar a concentracdo de vagas dentro de uma mesma area, sera
utilizado um limite maximo de participantes por Geréncia. Este limite sera
proporcional a quantidade de inscritos por Geréncia frente a quantidade geral de
inscritos (eventuais arredondamentos para cima).

Envie até 09 de agosto o formulario preenchido e assinado para a lider do

projeto, Aretuza Paz, através do e-mail atmpaz@metrosp.com.br,
telefone 2065-8579.


mailto:atmpaz@metrosp.com.br
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Saikin FORMULARIO DE INSCRICAO - CERTIFICACAO PMP

JETOS

NUC

DIRETORIA DE ENGENHARIA E PLANEJAMENTO

Nome Completo Registro Data Admisséao
Area Nome do Gestor Imediato
Formacao Académica - Curso Instituicdo

Favor preencher TODOS os campos solicitados abaixo.

Realizou algum curso de p6s-graduagdo ou especializagdo? Se "Sim", informar nome do curso, data e instituigdo.
{INdo @ Sim

Participou, nos Gltimos doze meses, de alguma palestraou atividade relacionada a Gerenciamento de Projetos? Se "Sim",
informar assunto e data.

)Nao @ Sim

Participa ou ja participou da equipe de algum grupo de trabalho relacionado ao assunto "Gestdo de Projetos"? Se "Sim",
informar qual.

@ Nso  ©Sim
Participa ou ja participou da equipe de algum projeto do PMO/DEou PMO Corporativo? Se "Sim", informar qual.

® Nso  {_Sim

Justificativa de Interesse na Certificagdo PMP
Blabore um texto sobre seu interesse na certificag&o. Orientando-se pelas questées do roteiro:

1) Qual é o seu objetivo com a Certificagdo PMP?

2) Por que vocé acha que este curso é interessante e apropriado para vocé?

3) Reflita e aborde os seus pontos fortes e as experiéncias que lhe diferenciam em sua trajetéria profissional.
4) Quais competéncias serdo desenvolvidas e em quais trabalhos vocé podera dar um salto qualitativo?

5) Quais as contrapartidas profissionais vocé podera oferecer & Companhia, quando for um PMP?

Area reservada para Justificativa do interesse.
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Justificativa/Aprovagao do Gestor
Gestor imediato devera elaborar um texto aprovando a participacdo do Colaborador na obtengé&o da certificagéo. Orientando-se pelas
seguintes questdes:

- Descrever as atividades em que o empregado vai agregar valor com esta Certificacao, frente as atribuices e desafios de sua area;
- Comprometer-se a liberar o participante para atividades de elaboragéo e disseminacdo dos conhecimentos de Gerenciamento de Projetos
em atividades internas.

Area reservada para o Gestor.

De acordo do Gestor Imediato

Nome:

Nome
Registro

Etapas da Selegao

Formalizagéo do

Interesse

Aprovacéo do
Gestor

Selegéo

Validacdo do
Patrocinador

Mediante a preenchimento e envio deste formulario, conforme e-mail de divulgacéo.

Manifestagdo do gestor imediato do participante com anuéncia para com o retorno esperado pela Cia frente ao
investimento para obteng&o da Certificagéo (campo especifico neste Formulario).

Selegéo dos participantes conforme posicionamento no ranking mais a avaliagdo da Comiss&o composto por PMPs
(externos a DE e GPM), considerando as informagdes contidas neste Formulario. Os Critérios de Selegéo estéo
disponiveis no e-mail de divulgagéo.

Apresentacao da respectiva lista com os selecionados para aprovacao do Patrocinador PMO/DE e GPM.

Area reservada para avaliagio do Comiss&o.




