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CATEGORIA 2: Sustentabilidade; meio ambiente; mobilidade sustentavel;

gestao; comunica¢ao com o usuario e formagao profissional.

TITULO: DESAFIO DA GESTAO DE EQUIPES EM HOME OFFICE NO CCO -

CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL DO METRO DE SAO PAULO

INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo apresentar as agdes que foram tomadas no
Centro de Controle do Metr6-SP-CCO, advindas das necessidades, em termos de gestao de
pessoas, criadas com o afastamento dos empregados com mais de 60 anos e pertencentes ao
grupo de risco, e também da necessidade de manter as equipes que permaneceram
trabalhando motivadas e focadas nas metas e na continuidade dos servigos prestados pela
empresa. O surgimento da pandemia requereu urgéncia nas medidas e a proposta foi que os
empregados afastados, dentro do possivel fizessem o denominado home office. Porém,
muitos destes empregados desenvolviam atividades operacionais e necessitavam de
equipamentos, softwares e instrumentos que permaneceram no centro de controle. Foi
necessario adaptar as atividades dos empregados para que eles pudessem produzir e

sentirem-se Uteis, mesmo trabalhando na modalidade de home office.
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Os centros de controle sdao considerados areas fundamentais para vdrios tipos de
organiza¢do que necessitam monitorar e controlar suas operagées em tempo real. Diversas
organizagdes utilizam centros de controle para manter a integragdao dos seus sistemas e das
areas operacionais. Sistemas como aeroportos, portos, usinas hidrelétricas, bancos, estradas,
grandes complexos de edificios, fabricas, plataformas de petréleo possuem centros de

controle.

Em relagdo ao nosso foco, o Metr6 de Sao Paulo, podemos afirmar que, durante as 24
horas do dia, toda a operacao, em hordrio comercial ou ndo, depende do trabalho das equipes
do CCO, para realizar o monitoramento, controle e integracdo das equipes das estacoes,

Trafego, Seguranca e Manutencdo, tanto nos patios quanto ao longo da via.

Assim, neste artigo, o objetivo principal é descrever o contexto do ambiente de
trabalho, bem como demonstrar os efeitos sentidos pelos dois grupos de empregados: os

afastados sem possibilidade produtiva e os afastados em regime de home office.

Detalharemos as a¢cles tomadas pela gestdo para diminuir a sensac¢des indesejadas dos
empregados de ndo se sentirem membros produtivos da organizacdo, da possibilidade de
aumento da ansiedade e do estresse, da falta da rotina, da falta de pertencimento, do contato
com os colegas de trabalho e até da falta de ndo poder resolver os problemas diarios rotineiros
a uma operacgao tdao complexa, exercendo suas habilidades e fazendo parte do resultados e

das solugdes implementadas.

DIAGNOSTICO

Inegavelmente, a pandemia gerada pela COVID-19, e a consequente quarentena a que
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o mundo foi submetido, estd ocasionando mudancas de paradigmas que, até ha pouco tempo,
nem eram discutidas ou ndo eram tratadas como prioridade. Entre esses paradigmas esta a
possibilidade de trabalho em home office. No Metr6 de Sao Paulo as discussdes em torno do
tema, ja haviam se iniciado pelo incentivo da geréncia de recursos humanos, mas ainda se

encontravam em estudo, implantagdes piloto e limitadas a determinadas areas e fungoes.

O trabalho é uma das dimensGes mais importantes do ser humano, as pessoas
possuem varios papeis na sociedade e em diversas areas da vida cotidiana. Somos pais, filhos,
esposas, maridos, amigos e amigas..., mas € muito comum, ao perguntarmos para as pessoas
guem sdo elas, e ouvirmos, como resposta, uma atividade laboriosa. As pessoas respondem:
sou médico, sou professor, sou aposentado, sou policial, sou metroviario, trabalho no Centro
de Controle do Metr6, entre outros. Isto acontece devido a importancia que a sociedade da
ao trabalho exercido por cada um. Trabalhamos muitas horas diariamente, e por muitos anos
na vida, o que torna o trabalho um importante balizador para toda uma rotina didria, sendo
comum as pessoas dividirem o seu tempo entre trabalho, descanso (dormir) e outras coisas.
Dividimos o ano entre periodo de férias e de trabalho, entre periodo de trabalho e
aposentadoria. Por um lado, o excesso de trabalho normalmente gera estresse e prejudica a
salde, mas a falta dele, mesmo quando programada, pode ter efeitos nocivos. O trabalho em
equipe, tdo comum nos dias de hoje, é desafiador! Varias pessoas com formacgdes e valores
diferentes necessitam atuar juntas e integradas para atingir resultados comuns. O Centro de
Controle do S3o Paulo tem, na sua equipe, 122 operadores e 11 supervisores, divididos em 6
escalas que se revezam para manter o funcionamento do sistema, 24 horas, 7 dias por

semana. Durante a pandemia foi necessario afastar imediatamente 35 empregados entre
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operadores e supervisores, alguns permanecendo reclusos, porém trabalhando integralmente
ou parcialmente. Ndao demorou muito para a gestdo perceber que seriam necessarias algumas
adaptacgOes para que os efeitos indesejaveis da falta da rotina do trabalho fossem mitigados.
Assim, todos os esforgos foram direcionados as duas equipes que precisavam de apoio. A

equipe presente no Centro de Controle e a equipe em home office.

Antes de prosseguirmos na descricdo do nosso estudo, torna-se fundamental
conceituarmos Pandemia. Palavra de origem grega (pan — tudo, todo / demos — povo), ela
define alguma doenca muito contagiosa e que “escapou” de seu lugar de origem, alcancando
dimensdes planetdrias. A primeira, reconhecida e registrada, foi uma pandemia de gripe,
originada na China em 1580. Estatisticamente, ha realmente a maior probabilidade dessas
pandemias se originarem na Asia, visto que essa regido concentra aproximadamente 60% da

populacdo do planeta (principalmente, se considerarmos China e india juntos).
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Figura-1 Evolucao da populagdo Mundial Fonte: Maddison, 2008.
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Durante a maior parte dos 200 mil anos de histéria do Homo Sapiens o crescimento
populacional foi lento. Segundo dados histéricos de Angus Maddison (famoso economista
britanico, falecido em 2010), a populagdao mundial era de 226 milhdes de habitantes no ano 1
(um) da Era Crist3, e gastou mais de um milénio e meio para dobrar de tamanho. A populagao
mundial chegou a 438 milhdes de habitantes em 1500 e passou para 556 milhdes em 1600,
com um crescimento de 118 milhdes de habitantes no século XVI. Em 1970, a populagao ja era
de 4 bilhdes. Em 2000, aproximadamente 6 bilhdes. Nesta Era da mais recente pandemia

Covid-19, de 2019/2020, o planeta conta com mais de 8 bilhdes de habitantes.

Em uma comparagado superficial com os numeros acima, antes da atual pandemia, o
Metrd de S3ao Paulo transportava o equivalente a 1 (um) % da populacdo do planeta dos anos
1500, por dia! Aproximadamente 4 milhdes de passageiros! E muita gente! O equivalente a
um terco da populacdo da cidade de Sdo Paulo, na atualidade! Para se ter uma ideia do que
significa o Metr6 de S3o Paulo no que diz respeito a transporte de massa, quando completou
50 anos, em 2018, desde sua fundacdo, passaram pelo sistema quase 30 bilhGes de pessoas.
Numeros gigantescos que certamente aumentam, e muito, a possibilidade de contagio,

devido a aglomeracao, principalmente nos horarios de pico.

Certamente, a pandemia gerou impacto em todos os niveis sociais e econémicos,
inclusive nos transportes. Como o Metr6 lidou com tamanho desafio? Quais as consequéncias
das determinacGes da OMS (Organizacdo Mundial da Saude) sobre um dos servicos de
transporte mais confidveis do pais? Essas questdes, muito complexas para se responder em
poucas paginas, vao balizar a andlise sobre os efeitos da quarentena imposta ndo para os

passageiros, mas ao contingente de funcionarios afastados por pertencerem ao grupo de risco
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de maior contagio: idade igual ou superior a 60 anos e/ou alguma doenca pré-existente que

afete a imunidade do corpo humano.

A gestdo do setor operativo estava diante de um imenso desafio: como lidar com os
afastados? E, além disso, como cooptar e reforcar os lacos de equipe entre os que ficaram
trabalhando no centro de controle? Podemos pensar, de forma simpldria, que os afastados
sao verdadeiros privilegiados que, mesmo sem alguma fungao, continuaram recebendo seus
saldrios... Ou, quem continuou trabalhando em regime de Home Office, ficou tranquilo e
confortavelmente em casa, sem enfrentar o ja conhecido transito de Sdo Paulo, sem passar a

angustia do desafio de encontrar alguma vaga para estacionar ao lado do eu local de trabalho

Mas, antes de analisarmos essas questdes, vamos nos ater ao imenso esforgo que a
gestdo da Coordenacdo do Centro de Controle do Metré de Sdo Paulo realizou ao adaptar
rapidamente a operagdo do sistema ao regime de quarentena e o consequente afastamento
de quase 50% do quadro. Para sermos justos, citemos que o fluxo de passageiros, de um dia
para o outro, também desabou em pouco mais de 70% daqueles 4 milhdes didrios citados
anteriormente. Repentinamente, nos dias Uteis, estavamos transportando, em média, 800 mil

passageiros! Uma queda realmente brutal.

O impacto da queda de passageiros ndo é tao grande no CCO em termos de quantidade
de empregados, pois o numero de operadores é fixo por postos existentes, mas o nivel de
estresse e atividades reduz bastante com o sistema operando com menos trens e menor
numero de passageiros, inclusive podendo gerar uma diminuicdo no nivel de atencdo do

operador.
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Figura-2 Curva de Queda da demanda dias uteis durante a Pandemia Fonte: Metr6-SP, 2020.

Vamos recordar os fatos: no dia 31 de dezembro de 2019, a China divulga o primeiro

alerta sobre o novo Coronavirus. Quase dois meses depois, o primeiro caso de contagio foi

confirmado na cidade de S3o Paulo. No dia 11 de margo de 2020, a OMS, Organizagdao Mundial

da Saude, decreta pandemia do Coronavirus. Pouco depois, no dia 17 de marco, é decretada

situacdo de emergéncia no Municipio de Sdo Paulo.

Quadro-1 Distribuicdo da equipe do CCO/CC15 Metr6-SP durante a pandemia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Afastados | Afastado LM Trei to| Afastados +
QUADRO| Idade ou | Covid ou ou |lreinamento) AIastados * | o oo NiVEL | %AFASTADOS
. .. |Aux.Doenga virtual Treinamento
Risco | Suspeita
CcCo 105 33 0 3 15 51 54 48,57%
CC15 16 1 0 1 3 5 11 31,25%
TOTAL VAl 34 4 18 56 65 46%
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Em menos de uma semana, a partir da decretacdao da pandemia, o Metr6 deveria
afastar todos os funcionarios com idade igual ou acima de 60 anos e/ou aqueles que fazem
parte do grupo de risco, com doengas que afetam a imunidade (diabetes, pressao alta, entre
outras). Os postos distribuidos entre CCO e CC15 totalizam 15 (14 consoles e mais o Supervisor
do CCO). No periodo pré e durante a pandemia e a consequente quarentena, a necessidade
minima de funciondrios continuou a mesma. Apesar da previsao de saida de funciondrios no
PDV, em maio de 2020, a situacdo era relativamente confortdvel com novos funciondrios
chegando e ja em treinamento (os numeros acima ja contemplam esses numeros). Devido a
oficializacdo das regras da quarentena, houve, assim, queda brusca do numero de
funciondrios necessarios aos postos. Assim, a primeira decisdo da gestdo foi negociar com os
OTMA4 a alteracdo da escala, decisdo acertada, como veremos a seguir. Importante... na tabela
acima também consta a previsdo de contagio e afastamento de 10% do quadro que
permaneceu trabalhando durante a pandemia. Esse planejamento foi fundamental, pois

realmente alguns funciondrios foram afastados posteriormente e confirmados com Covid-19.

Sem duvida, a decretagdo da pandemia testou — e ainda testa - a resiliéncia,
engajamento e senso de planejamento dos funciondrios operativos: foi criado um comité para
centralizar as decisdes e as informacdes sobre os afastamentos, facilitando assim, com visao
global, uma melhor aloca¢do dos recursos. Como citado anteriormente, com a diminuicao
drastica do numero de funcionarios, a escala usual do CCO, 6x1x2x3 (6 equipes de
aproximadamente 14 operadores e um supervisor em cada uma, trabalhando 6 horas), foi
transmutada para 4x2x4 (5 equipes de 14 e um supervisor, trabalhando 08h30), o que, na

pratica, significou a reducdo de uma equipe aumentando a produtividade. Esse processo
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somente foi possivel justamente com a compreensdo e o comprometimento de todos do
quadro operativo. Os soldados que ficaram no quartel estavam motivados para a batalha!
Mas, e os que foram para casa? Como manté-los emocionalmente bem, e com a sensagao real

de estarem sendo cuidados?

Segundo a conhecida teoria do psicélogo americano Abraham Maslow (1908 — 1970),
o “homem” é o Unico animal da natureza que valoriza as rela¢des sociais, o reconhecimento
de seus pares (status) e as realizagGes pessoais, acima dos demais fatores de sobrevivéncia,
ou fisiolégicos (comida e protecdo e/ou seguranca). Maslow soube captar a hierarquia das
necessidades humanas e seu significado para o desenvolvimento das varias dimensdes da
sociedade, inclusive nas relacdes trabalhistas. O ser humano certamente tem um laco
emocional com seu trabalho que ultrapassa a mera relacdo empresa x empregado e esforco x
salario e, com certeza, em grande parte de sua vida, precisa sentir-se util, produtivo, em um
ambiente no qual é cuidador e cuidado, quase que ao mesmo tempo. Enfim, é um ser em que
o vinculo afetivo com sua organizacdo é de suma importancia para que todos os aspectos

psicolégicos positivos sejam reforcados e mantidos.

Piramide das Necessidades -

Maslow
Satisfagdo fora do Satisfacdo no
trabalho trabalho
*  Educagio +  Trabalho desafiante
*  Religido +  Diversidade e autonomia
+  Passatempos o *  Participacdo nas decisdes
= Crescimento Pessoal * Crescimento pessoal

= Aprovacgdo da familia *  Reconhecimento

= Aprovagio dos amigos Estima * Responsabilidade _
*  Reconhecimento da comunidade Orgulhoue reconhecimento
*  Promogdes

¢ Familia
+  Amigos
¢ Grupos Sociais

*  Comunidade

+  Liberdade

* Seguranga da violén
= Auséncia de polui
= __Auséncia de gui

*  Amizade dos colegas
* Interagdo com clientes
*  Chefe amigavel

+  Trabalho seguro
+  Remuneracio e beneficios
Permanéncia no emprego

L o Horario de trabalho
g Fisiolégicas * Intervalo de descanso

° Eam « Conforto fisico
* Sono e Repouso

Figura-3 Teoria da Motivagdo de Maslow Fonte: Medium.com, 2020.
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Assim, observando claramente esses fatores, os gestores iniciaram diversas estratégias
para fazer frente ao grande desafio imposto pela pandemia e consequente afastamento de

parte de seus funcionarios.

Quadro-2 Estratégias e agdes para enfretamento do COVID

Ne ESTRATEGIA OU AGAO IMPLEMENTADA

1 Formagdo de um comité para controle de todas as estratégias para adaptagdo da empresa e seus
funcionarios as determinagdes dos drgaos de saude;

2 Afastamento imediato dos funcionarios classificados dentro do grupo de risco;

3 Adaptacdo de alguns funcionarios dentro do regime de Home Office;

4 Medidas de higienizagdo dentro do ambiente de trabalho e desenvolvimento de comunicacdo para
estimulo dos cuidados necessarios para evitar contrair a doenga dentro ou fora da empresa;

5 Providéncias médicas e administrativas para os funciondrios que tenham suspeita ou que efetivamente
contrairam a doenga;

6 Medicdo diaria da temperatura de todos os funciondrios presentes na sala de controle, com
afastamento dos casos com temperatura igual ou acima dos 37,5 °C;

7 Assisténcia psicoldgica aos empregados;

Contato constante com os afastados para saber suas necessidades e estados fisicos e psiquicos;

9 Reunides frequentes entre os gestores, de forma ndo presencial, utilizando o aplicativo Teams.
Objetivo: discutir e avaliar o processo de adaptagao do Centro de Controle a nova realidade;

10 Formagdo de um comité para controle de todas as estratégias para adaptacdao da empresa e seus
funcionarios as determinagGes dos drgdos de saude;

0o

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

A implantacdo das medidas citadas no quadro-1, apesar de rapidas, requereram muito
esforco e empenho da gestdo e de toda a equipe. Segundo Pressfield (2005), nosso maior
inimigo e, por isso, também inimigo das organiza¢des, é a dimensdo psiquica denominada por
ele de resisténcia. Neste sentido, a resisténcia é uma forga de repulsdo, de negatividade, base
psicolégica que nos impede o acesso a energia necessaria para fazermos nosso trabalho e
atingir nossos objetivos. E a tipica “forca” que nos empurra para a procrastinacdo, o “deixar
para depois” aquilo que podemos fazer hoje. Questdo fundamental: como os gestores
enfrentariam esse inimigo invisivel? Reforcando a gravidade da pandemia e focando no

extremo profissionalismo do metrovidrio, cujo trabalho determinado e implacavel seria a

10
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parte imprescindivel para a travessia da tormenta que nos cercava. Se todos nos unissemos,
nossa vitdria seria tao certa quanto a rota¢do da Terra! Inexoravelmente, o metroviario, mais

uma vez, faria jus a sua competéncia, com trabalho duro, dedicagao e resiliéncia.

Ainda, segundo Pressfield, para lidar com as forgas que nos empurram para baixo,
devemos ter humildade, perseverancga, constancia, disponibilidade e seriedade. Estes todos,
sentimentos evocados, lembrados e cultivados, repetidamente, pelos gestores do Centro de
Controle. E, neste clima de comunhdo para enfrentarmos esse inimigo chamado Coronavirus
Covid-19, pudemos observar, em alto grau, o significado do trabalho para o ser humano. A
importancia de se sentir Gtil, de ter uma rotina, de pertencer a uma instituicdo e produzir por

ela e para ela.

N3do passou despercebido, no contexto emocional da pandemia e das consequéncias
da quarentena, o quanto seria importante conscientizar a todos sobre a importancia do
trabalho em nossas vidas. Filho (1994), escreveu um artigo muito interessante, no qual cita
que “.. o trabalho, essencialmente, é uma a¢do propria do homem mediante a qual
transforma e melhora os bens da natureza, com a qual vive historicamente em insubstituivel
relagcdo. Nesse sentido, pode-se afirmar que o homem trabalhou sempre...”. Segundo o autor,
as fontes de dignidade do trabalho devem buscar-se, principalmente, ndo em sua dimensao
objetiva, e sim na sua dimensao subjetiva. O valor do trabalho nao reside no fato de que se
facam coisas, mas de que sdo coisas feitas pelo homem. Neste sentido, o trabalho faz parte

indiscutivel do desenvolvimento psiquico do ser humano, caracteriza, qualifica e diferencia a

alma humana dos outros seres.

11
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O psicanalista John Bowlby (1907-1990) desenvolveu a teoria que o apego é inato do
ser humano. Nés nos aproximamos das pessoas de maneira instintiva para criar vinculos que
possam ser Uteis tanto para nds quanto para os demais. O ser humano cria lagos, necessarios
ao seu bem estar, com a familia, com os vizinhos, e, também, com os colegas de trabalho,
alguns se tornando amigos para o resto da vida. O “apego”, e por isso mesmo, o senso de
pertencimento e coletivismo, é, sem duvida, uma das condi¢des do dominio humano sobre o
planeta Terra. Bowlby, em alinhamento com Maslow e sua pirdamide das necessidades
humanas, afirmou que a necessidade do apego era para criar condi¢cdes de um vinculo
relativamente duradouro, objetivando o estabelecimento de um terreno mental e emocional
seguro ao homem, cercado pela sensacdo de pertencimento e fortalecimento do coletivo
(afinal, sozinho, o homem nunca foi tao forte e veloz na natureza, como outros animais). Ou
seja, lacos fortes entre os seres humanos, enobrecimento da forca do coletivo, a sensacao de
utilidade e respeito perante seus pares, sdo aspectos formadores das dimensdes conscientes

e inconscientes da psique humana.

Alinhada com esse pensamento, a gestao fez alguns questionamentos fundamentais:
vencida a resisténcia dos funcionarios operativos a adotar uma escala diferente, motivados a
colaborar e trabalhar mais horas , mesmo com dificuldades de rendi¢ao dos postos, agora a
atencdo voltou para os afastados: se todo ser humano se apega de alguma forma ao seu
trabalho, a rotina (que ndo necessariamente necessita ser mondtona) e aos seus colegas da

organizagao, quais aspectos seriam mais afetados no grupo dos afastados?

Apds algumas discussdes, listamos cinco aspectos sobre os quais deveriamos nos
debrucar e enfrentar: aumento da ansiedade (piora da saide mental), enfraguecimento dos

12
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vinculos com a empresa, conflitos gerados com membros da familia, sedentarismo (levando a

piora da saude fisica), altera¢dao do sono.
Levando em conta nossa estrutura, o planejamento foi realizado da seguinte forma:

Mapeamento das tarefas que poderiam ser realizadas em Home Office e a distribui¢ao das

mesmas entre os funciondrios em quarentena;

Contato telefénico, ou via aplicativo Whatsapp, constante com todos os afastados para
verificacao do estado geral do grupo. Casos preocupantes seriam avaliados em conjunto com

a assistente social, que também poderia entrar em contato com o funciondrio.
As informacdes coletadas foram inseridas em uma planilha desenvolvida para essa finalidade.

No momento em que esse artigo foi escrito, tinhamos 03 (trés) funciondrios em nivel
de supervisao trabalhando em Home Office com as seguintes tarefas: realizacdo do ponto dos
funciondrios do CCO/CC15, controle das datas das férias desses funciondrios e treinamentos /
reciclagens com utilizacdo do aplicativo Teams. 02 (dois) funciondrios que ja estavam em
licenca médica antes da pandemia, continuavam afastados e 24 (vinte quatro) funcionarios
afastados ficaram sem funcdo estabelecida. Todos foram e continuam sendo monitorados

pela gestdo de forma continua, para se sentirem cuidados e préximos a organizagao.
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Em pouco tempo, a gestdao percebeu que os funcionarios da ativa, no CCO, também

precisavam de atencdo e refor¢ou medidas que ja estavam sendo adotadas.

Quadro-3 Medidas para reforgo da motivacao e acolhimento dos empregados alocados no CCO

N2 Medidas para reforgo da motivagdo e acolhimento dos empregados alocados no CCO
Estimulagdo de ambiente descontraido;
Distribuicdo de EPI’s como mascaras e 6culos de protecdo;
Medicdo constante da temperatura corporal;
Gestdo sobre os funcionarios afastados com suspeita ou que efetivamente foram contaminados com
o Coronavirus.
Atualizagdo das medidas adotadas em monitores de TV, instalados na sala de controle.
6 Teste PCR em todos os funciondrios da ativa (serve para detectar a presenca do virus no organismo
humano, através da analise de secregdes coletadas no nariz e na garganta do paciente).
Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

AIW|IN|F-

(2}

Houve uma iniciativa do departamento de recurso humanos e de comunicacdo que foi
bastante marcante com o incentivo dos empregados afastados gravarem mensagens para os
empregados da ativa, apesar das pessoas ndos se sentirem muito a vontade, alguns
empregados gravaram videos e enviaram textos com mensagens encorajadoras para os

empregados na ativa o que teve um impacto bastante positivo também.

ANALISE DE RESULTADOS

A epidemia foi decretada oficialmente em 23/03/2020. Desde entdo, praticamente
todo o planeta buscou adaptar-se as novas condi¢des buscando velhas e as mais novas e
criativas solucdes. No Metro de Sao Paulo, desde o inicio, optou-se por preservar os
empregados com 60 anos ou mais e também aqueles com algum tipo de comorbidade. No
Centro de Controle, em determinados momentos, havia apenas 65% dos empregados ativos.
Sé para se ter uma ideia, no inicio da pandemia, haviam 122 empregados, sendo 18 destes,

recém promovidos e que necessitavam ser habilitados. Restando, portanto, 104 empregados
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para operarem o CCO e o CC15. Dos 11 supervisores, 04 também foram afastados, o que
dificultou ainda mais o desafio da gestdo. Dos empregados afastados, 10% apresentaram
sintomas iniciais de ansiedade, mas praticamente todos relataram que estavam se sentido mal
por ndo poder estar na linha de frente, o que incentivou a gestdao a priorizar e pensar em
métodos de evitar que a situacdo se agravasse. Felizmente a solu¢do ndo foi tdo complexa,
descobrimos que o aumento da interacdo e a delegacao de mais atividades surtiu efeito
rapidamente. Outro resultado importante foi a utilizacdo de ferramentas do office 365 que ja

estavam disponiveis, mas que ndo eram tao utilizadas.

Cabe destacar que, sem a tecnologia atual, as dificuldades seriam ainda maiores. O
Office 365, o Onedrive, o Teams e o Whatsapp, possibilitaram uma interacdo bem interessante
entre os membros da equipe. Como exemplo, podemos citar as reunides pelo Teams (com ou

sem imagem), muito proveitosas por sinal.

CONCLUSAO

Com as medidas aqui apresentadas, tivemos praticamente todos os funciondrios (tanto
os afastados quanto os que permaneceram na ativa) motivados, acolhidos, cuidados e com
forte vinculo mantido entre eles e deles para com o Metrd. Esse conjunto de estratégias
possibilitou e possibilita a manutencdo dos servicos essenciais, com o transporte de qualidade
para mais de 01 (um) milhdo de passageiros que utilizam o sistema metroviario, todos os dias,

em tempos de pandemia e quarentena.

Percebeu-se que o cuidado da gestdo com os afastados motivou muito os empregados

que estavam na ativa, de forma que eles se comprometeram ainda mais para manter as
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atividades. Um sentimento Unico contagiou os dois grupos. O time que ficou trabalhando no
CCO se solidarizou muito com os colegas afastados. A ponto de criarem borddes

como “estamos aqui para vocés se cuidarem” e “estamos trabalhando mais para vocés se

protegerem”, que eram transmitidos por mensagens via Whatsapp.

©) Jnstagram Vv

metrospoficial

Figura 4- Foto da equipe do CCO Fonte: arquivo dos autores, 2020.

Para as pessoas que ficaram nos postos de trabalho, foi significativo perceberem que
os gestores estavam preocupados com elas, tanto dentro quanto fora do ambiente
organizacional. Esta percepgdo vem da conversa do gestor com as equipes, com a obtengdo do

feedback sobre as acGes e praticas tomadas pelo gestor. Como exemplo, podemos citar a aquisicdo
de um termémetro para medir a temperatura das pessoas na sala de controle, adequacdo do ambiente

em relacdo a limpeza, acesso, e até o local para alimentacdo durante os turnos. Divulgamos
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amplamente na TV CCO e por meio da supervisdo, entre outros meios, todas as a¢des preventivas,

tanto as corporativas como as locais.

Ao pessoal afastado, foi necessdrio aumentar a interacdo por meio de videos
conferéncias, whatsapp e e-mail. LigacGes periddicas (via telefone), da supervisdo, perguntando como
eles estavam se sentindo (colo e abracos virtuais), que atividades estavam realizando, como estava a
condicdo geral das familias, entre outros aspectos importantes. Tivemos casos mais contundentes,
onde pedimos intervencdo da Geréncia de Recurso Humanos-GRH, por meio do atendimento da
equipe propria de assistentes sociais e psicodlogos, também, com bons resultados, medidos pelo
feedback de ambas as partes. Uma tdtica muito bem utilizada foi a de passar maior quantidade de
atividades para pessoal em home office. A boa dose de trabalho em situacdo de home office diminui o
estresse, principalmente, nas situa¢des de tédio. Ndo esquegcamos que, na quarentena imposta pela
pandemia, muitos ficaram literalmente presos em suas casas, sem possibilidade de sairem para

gualquer tipo de atividade.

Barros e Silva (2010) citam os estudos de Mann, Varey e Button (2000), pesquisadores que
levantaram alguns dos impactos percebidos por empregados, em home office, quanto as
vantagens e desvantagens para suas vidas pessoal e profissional. Entre as principais
vantagens, na ordem em que foram mais citadas, destacam-se: menor necessidade de
deslocamento; maior liberdade e flexibilidade; melhor ambiente de trabalho; menos
distracdes; menor custo; liberdade para usar roupas confortaveis; distanciamento do jogo

politico do escritério; e facilidade para cumprir tarefas domésticas.

Barros e Silva (2010) também citam os estudos Ward e Shabha (2001), que apontam ainda
a reducdo do estresse e um maior controle pessoal como vantagens relevantes para os

trabalhadores em home office. Nas desvantagens, esses autores destacam a possibilidade de
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perda de identificacdo e de compartilhamento de valores do individuo com a companhia.
Neste ponto, como os gestores do Centro de Controle veem a quarentena e o consequente
afastamento do ambiente de trabalho como transitdrio, concluiu-se que era o suficiente

enfatizar esse aspecto da transitoriedade aos empregados em quarentena.

Finalizando o artigo, citamos que este processo nos proporcionou oportunidades de

aprendizagem, as quais destacamos as abaixo.

Nas dificuldades, criamos mais! Descobrimos muitas vantagens nas video conferéncias como
registro on line, possibilidade de gravacdo, maior participacdo das pessoas por ndo precisarem
se deslocar, maior interacdo de algumas pessoas que participavam pouco presencialmente,

entre outros. Além disso, as reunides sdo mais organizadas e objetivas.

O trabalho faz muita falta para as pessoas, pois ajuda a organizar a rotina diaria e te faz
pertencer a um grupo, te faz sentir util. Acho que esse foi o maior problema das pessoas que

ficaram em home office ou afastados no primeiro momento.

O ensino a distancia funciona! Ele precisa, sim, ser planejado! O conteudo, bem como o

processo de ensino e aprendizagem, devem ser adaptados a esta modalidade.

As pessoas precisam ter mais atividades nao relacionadas ao trabalho.

Precisamos valorizar mais os momentos de contato e intera¢des, eles sdo muito valiosos!
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