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Cursa Pds-Graduacdo /ato sensu em Gestdo de Riscos de Desastres e Continuidade de
Negdcios pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC MINAS, 2021) e
Graduada em Administracdo pela Faculdade Atenas Maranhense (FAMA, 2011). Atua
como Analista Operacional na empresa Valor da Logistica Integrada (VLI, 2019),
realizando a gestdo dos recursos para atendimento de emergéncias ferrovidrias.
Desenvolveu experiéncia de 08 anos na area de Saude & Seguranca Ocupacional com
atuacdao em grande Projeto de Expansao Ferroviaria e participou de 03 grandes paradas

de manuten¢do no Porto do PECEM (VLI).

INTRODUCAO

A VLI é uma empresa que oferece solucdes logisticas que integram portos, ferrovias e
terminais, com capacidade para atender com mais eficiéncia a demanda dos principais
players que movimentam a economia do pais. A companhia opera as ferrovias Norte Sul
(FNS) e Centro-Atlantica (FCA) — contemplando mais de 8.000km de ferrovia - além de

terminais integradores, que unem o carregamento e o descarregamento de produtos ao
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transporte ferroviario, e a operacdo em terminais portudrios. A empresa esta presente
em mais de 300 municipios, 10 estados brasileiros e divide suas operacdes ferrovidrias
em 5 Corredores Logisticos: Centro Norte, Centro Sudeste, Minas Rio, Minas Bahia e

Centro Leste (VLI, 2020).

Empresas operadoras do transporte ferrovidrio, como a VLI, devem garantir a
integridade fisica da carga transportada, oferecer satisfacdo para o cliente e cumprir
com a aderéncia do planejamento de entregas sem afetar as comunidades e o meio

ambiente presentes aos redores da ferrovia.

Neste sentido, a ocorréncia do acidente ferrovidrio provoca a paralisa¢do parcial ou total
do trafego e pode ocasionar danos pessoais, sociais, materiais e ambientais. Um
acidente ferrovidrio é causado por uma combinacdo de eventos ndo relacionados que
ocorrem simultaneamente ou em sequéncia. O Artigo 22 da Resolucdo n? 1.431 de 26
de abril de 2006 — Procedimentos para Comunicacdo de Acidentes Ferroviarios a ANTT

— fala que:

[...] considera-se acidente ferrovidario a ocorréncia que, com a
participacao direta de veiculo ferrovidrio, provocar danos a este, a
pessoas, a outros veiculos, a instalagdes, a obras-de-arte, a via
permanente, ao meio ambiente e, desde que ocorra paralisagdo do

trafego, a animais.

Em 2019, por exemplo, a VLI registrou 139 ocorréncias com um total de tempo de

interrupcdo de 934 horas (SAAF ANTT, 2020).
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Com o objetivo de tratar e controlar situacdes de forma a minimizar os potenciais danos
causados pela ocorréncia ferrovidria, a VLI possui uma area de Seguranca Operacional,
Atendimento a Emergéncia e Continuidade do Negdcio. Dentro dessa drea existe uma
equipe técnica especializada para atuagdao em emergéncias, o CCE (Centro de Controle

de Emergéncia).

O CCE tem como responsabilidade classificar a criticidade dos cendrios acidentais,
realizar os acionamentos dos responsaveis pelo atendimento do acidente, acionar e
monitorar os recursos (humanos e materiais) necessarios e realizar a interface com a

ANTT para comunicacdo e registro das ocorréncias.

Todas as ocorréncias ferrovidrias na VLI sao comunicadas ao CCE. O observador informa
de imediato todos os detalhes disponiveis na cena do evento pelos meios de
comunicagao disponiveis. Ao ser comunicado da ocorréncia, o CCE atua conforme suas
responsabilidades, acionando e monitorando as previsGes de chegada das equipes de
trabalho e dos recursos materiais. Com a chegada de todas as equipes no local, estes
realizam as avaliacOes preliminares sobre o cendario e passam a concentrar todas as

informacgdes no Dono do Acidente (DA).

O DA é o empregado responsavel por gerenciar todas as atividades operacionais do
atendimento e centralizar as comunicag¢des com o CCE. Cabe também a este empregado
definir qual a estratégia de atendimento e quais os recursos necessarios para 0s servigos

de mitigacdo dos impactos e liberacdo da circulacdo. Todo o processo exige
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comunicacdo assertiva, visdo estratégica e sinergia entre as dreas a fim de realizar o

atendimento de forma eficaz.

Diante do cendrio de grande extensao territorial, das particularidades de atendimento
de cada Corredor Logistico em termos de tipos de recursos necessarios, levantou-se a
importancia de um gerenciamento mais dedicado para os recursos dos atendimentos de

ocorréncias ferroviarias.

Neste contexto, buscando a mitigacdo dos potenciais inconvenientes causados pelos
acidentes, dentre eles o comprometimento do nivel de servico oferecido, a VLI iniciou
em 2018 a reestruturacdo do processo de Gestao dos Recursos com intuito de mitigar
impactos negativos para meio ambiente e comunidades, diminuir o tempo de

interrupgao e consequentemente o tempo de atendimento das ocorréncias ferroviarias.

DIAGNOSTICO

A partir da necessidade de reestruturacdao do processo de Gestdao de Recursos, ja
contextualizada neste artigo, o trabalho teve inicio com a analise diagnéstica das
principais informagdes de recursos materiais e pessoais que ja atendiam a VLI: origem,
destino, tempo, pessoas e potenciais fornecedores. Essa andlise foi feita através de
diversas reunides com as diferentes areas que participam do processo de atendimento

dos acidentes.

caty
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De posse desses dados, fez-se o reconhecimento de quais recursos sdo mais solicitados
durante os acionamentos e sua disponibilidade atual. A partir desta analise foi elaborado

um plano estratégico de melhoria e serd apresentado na sequéncia deste documento.

Diante dos diferentes cenarios acidentais, da variedade de tipos de recursos utilizados e
das diferentes estratégias adotadas para os atendimentos emergenciais, identificou-se
que havia uma descentralizacdo das informacgdes, uma deficiéncia no controle sobre os
recursos disponiveis e identificou-se ainda a necessidade de um profissional dedicado
para padronizar e formalizar procedimentos que descrevessem as atividades e
iniciativas, desenvolver novos fornecedores e apoiar no atendimento as ocorréncias de

maior complexidade.

Sabe-se que a agilidade durante o acionamento minimiza o impacto operacional e
diminui o tempo de chegada das primeiras equipes ao local. Baseado nesta premissa,
outra problematica identificada através do acompanhamento de alguns acionamento e
medidas de tempo, foi a deficiéncia de uma ferramenta de suporte do CCE para uso
durante o acionamento das equipes de atendimento, conforme o cendrio e drea de

atuacao.

ANALISE DOS RESULTADOS

Apds andlise dos dados levantados no diagndstico, um dos resultados obtidos foi a
identificacdo da importancia de aprofundar a gestdo e organizacao dos recursos e desta

forma entendeu-se necessaria a aprimorar a utilizacdo e controle das informacodes
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contidas na plataforma digital SISMOR (Sistema de Cadastro e Monitoramento dos

Recursos Préprios).

Esta plataforma fica disponivel na intranet da VLI, foi desenvolvida por equipe interna e
customizada para a realidade das ferrovias (Ferrovia Centro Atlantica e Ferrovia Norte e
Sul). Nela sdo inseridas as informagGes de recursos como guindaste ferroviario,
escavadeiras, caminhdo basculante, encarriladeiras, kit de iluminagdo e outros. Através
do SISMOR temos a geolocalizacdo dos equipamentos e informagdes quanto a
operacionalidade (disponivel ou ndo disponivel) dos recursos, que na ocorréncia de

acidentes, podem ser direcionados ao local.

O uso dessa ferramenta também possibilitou o maior controle sobre a situacdo dos

equipamentos junto com as areas responsaveis por eles.

Minas-Rio - matricula senha

Id Check Recurso Marca Capacidade Placa TAG Ano Fabricacdo Corredor
137 ®  Escavadeira CATERPILLAR 23 Toneladas ESCO8 2011 Centro-Sudeste - P~
138 @ Escavadeira CATERPILLAR 23 Toneladas ESCOS 2011 Centro-Leste
139 ®  Escavadeira CATERPILLAR 336D 36 Toneladas ESCO012 2011 Centro-Norte
187 e Escavadeira Doosan 24 ton Centro-Leste
129 @  Escavadeira CATERPILLAR 336D 36 Toneladas ESCO011 ESCOO0T1 2011 Centro-Norte
130 e Escavadeira CATERPILLAR 23 Toneladas ESC0001 ESC0001 2011 Centro-Norte

2 L Escavadeira CATERPILLAR 23 Toneladas ESCO2 2011 Centro-Leste

3 L Escavadeira CATERPILLAR 23 Toneladas ESCO7 2011 Centro-Norte

4 @ Escavadeira CATERPILLAR 23 Toneladas ESCO6 2011 Centro-Leste

5
Pagina 1 de 2 50 v Ver 1 - 50 de 91

Figura 1 - Tela de Atualizagdo do SISMOR
(Fonte: VLI, 2020)

Como rotina, ficou estabelecida responsabilidade dos Corredores Logisticos de manter

os recursos cadastrados e atualizados no SISMOR. Toda sexta-feira é enviado um
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informe, pela drea de Seguranca Operacional, Atendimento a Emergéncia e
Continuidade do Negdcio, com a divulgacao dos status dos itens cadastrados no sistema.
O controle dessas informacgdes se faz importante para analise das movimentac¢des dos

recursos e acompanhamento dos status de operacionalidade.

VL! Farol Semanal de Atualizagao SISMOR

O SISMOR é um sistema integrado de monitoramento dos recursos proprios de emergéncia. £ de responsabilidade das 4reas operacionais manter os recursos cadastrados e atualizados
semanalmente. Esse farol é enviado toda sexta-feira, portanto os recursos deverdo ser atualizados até o dia anterior.

. Painel de Atualizagdo dos Recursos Préprios

Corredor % Atualizado Total Recurso 3 z Observagio
Central Hidrdulica 0 100%
Caminho Rodoferrovidrio 0 100%
18 Escavadeira 100%
® 100% Guindaste 0 67%
Plasser 1015, em ECT e Plasser 1009, em EDV, em
Socadora/Reguladora o 50% manutengo.
Kit lluminacio 2o 100%

Figura 2 - Informe Semanal de Atualizagao
(Fonte: VLI, 2020)

Ainda dentro da problemadtica diagnosticada sobre a gestdo de equipamentos de
atendimento, entendeu-se que recursos contratados sdo parte relevante dentro do
atendimento, entdo observou-se a necessidade de aprimorar esta gestdo. Neste
contexto iniciou-se a criacdo de uma carteira de fornecedores, elaborada através de
informagdes das principais empresas que atuam na VLI e suas areas de abrangéncia.
Nessa carteira temos as informac¢des de contato, telefone, cidade e equipamentos que

o fornecedor possui no seu portfélio.

Hoje, a VLI possui com uma carteira de aproximadamente 200 fornecedores potenciais,
distribuidos ao longo dos 05 Corredores Logisticos, para atendimento emergencial,
disponibilizando recursos como: escavadeiras, retroescavadeiras, motoniveladoras, pa

carregadeiras, caminhdes, tratores de esteira e outros. Portanto, caso os recursos ja
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cadastrados no SISMOR (em sua maioria proprios) ndo atendam por algum motivo,
realiza-se a contratacdo emergencial de fornecedores pré-mapeados nas localidades

mais préximas ao evento.

A partir do diagndstico dos acionamentos das equipes e identificagcdo de necessidade de
apoio de tecnologia, desenvolveu-se um novo sistema de informacgdes, o SAE (Sistema
de Acionamento a Emergéncia). Este sistema fica disponivel na intranet da VLI, foi
desenvolvido por uma equipe terceira e customizado para a realidade dos Corredores

Logisticos.

O SAE contém as informacdes dos empregados que sdo acionados pelo CCE para o
atendimento das ocorréncias ferrovidrias, conforme sua gravidade. O sistema possui
funcionalidades como: cadastro de contato por nome/telefone/drea/estacGes
ferrovidrias, adequacdo das estacdes ferrovidrias conforme os Corredores Logisticos,
cadastro de plantonistas para feriados e finais de semana, busca por estacdo ou por
contato, meméoria de atualizacdo (quem e quando) e possibilidade de auditoria nos

cadastros.

FELD

Bem-vindo!

Facao Login para acessar o sistema.

Esqueceu a senha? Desbloquear?

Figura 3 - Tela de Login SAE
(Fonte: VLI, 2020)
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Em resumo, dentre os resultados obtidos, tém-se a implantacdo de uma rotina de
atualizacdo dos recursos na intranet VLI, desenvolvimento de uma carteira de potenciais
fornecedores em 08 (oito) estados brasileiros, o monitoramento de pessoas e o status
de chegada do recurso até o local da ocorréncia com reportes para o Dono do Acidente

e respectivas liderancgas.

FLUXO ACIONAMENTO:
-
\¢ ® &
@ SISMOR* mi] axo
Dono do Acidente CCE aciona Analista de e/ Monitora Equipamento
aciona CCE informando === Analistade = Recurso avalia ~ deslocamento do mobilizado para

a necessidade de Recurso disponibilidade . FORNECEDORES Recurso até local da atendimento

Recurso ocorréncia

Figura 4 - Fluxo de Acionamento Recursos

Além desses resultados, em 2019, a VLI incluiu no quadro de funcionarios a fun¢do de
Analista de Recursos, um profissional que exerce a fungao consultiva, orientando as
areas quanto as decisOes estratégicas para acionamentos e posicionamento dos
equipamentos. Esse também elabora estudos técnicos para otimizacao dos recursos,
desenvolve e pré-cadastra potenciais fornecedores, além de atuar efetiva em

ocorréncias de grande complexidade sendo o elo entre os atendedores e o CCE.

Esse conjunto de reformulagées possibilitou que os recursos empregados na operagao
de atendimento sejam gerenciados de forma integrada, trouxe maior transparéncia e
agilidade no tratamento de ocorréncias, otimizando a utilizacdo de ativos da companhia
e de recursos humanos e tecnoldgicos que antes ndo tinham visibilidade estratégica e

controle.
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CONCLUSOES

A implantacdo do plano de reestruturacao para Gestao de Recursos em uma empresa
ferroviaria é de extrema importancia, pois a mitigacdo dos danos causados por um
acidente é proporcional ao nivel de planejamento executado durante as a¢bes de
resposta ao atendimento. Portanto, maiores sdo as chances de reducdo dos impactos
causados pelos acidentes quanto mais ageis e eficazes forem as a¢des do atendimento

emergencial.

Esse éxito no atendimento somente é possivel a partir da implantacdo de acoes
direcionadas a diminuir o tempo de atendimento e o artigo aqui apresentado tem como
objetivo de apresentar ao publico a estruturacdo de um plano que possa beneficiar as

empresas que ainda ndo o possuem.

Com a reestruturacao a VLI teve ganho durante os atendimentos através de um
acionamento mais agil das equipes e de uma gestao mais préxima dos recursos pode
acompanhar e organizar a melhor maneira para alocar os recursos em pontos

estratégicos da malha ferroviaria.
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