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COMO INOVAR NA APLICAGAO DOS TREINAMENTOS E ALCANGAR

RESULTADOS SIGNIFICATIVOS EM TEMPOS DE COVID 19

AUTORES

INTRODUCAO

Por consequéncia da COVID 19 o processo de digitalizacdo das organizacbes teve que
ser acelerado. Obviamente, a educagao corporativa ndo ficou de fora deste movimento
e um grande impulso veio a tona para promover a educagao a distancia e o redesenho
das solugdes de aprendizagem.

A Geréncia de Operag¢des do Metré de Sdo Paulo adaptou-se rapidamente ao novo
cenario desafiador e migrou suas ac¢des de capacitacdo técnica do modelo de
treinamento 100% presencial para o digital e de forma permanente.

Nossas acdes de desenvolvimento da capacitacdo técnica operacional tém impacto

direto no atendimento de aproximadamente 4 milhGes de passageiros que utilizam o
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metrd diariamente e do melhor desempenho dos colaboradores nas situagdes de

normalidade e de anormalidade, quando todo o conhecimento é colocado a prova.

Esse artigo tem por objetivo apresentar os resultados significativos alcangados no
processo de capacitacdo técnica e gestdao do conhecimento dos colaboradores da
Geréncia de Operag¢des do Metrd de Sao Paulo no contexto de pandemia e compartilhar
essas experiéncias inovadoras que contribuem para uma mudanc¢a de mindset e quebra
de paradigmas proveniente de uma cultura de treinamentos presenciais, expositivos e
centrados no especialista, para uma cultura que propicia uma rede colaborativa de
aprendizagem com a adocdo de metodologias inovativas, tecnologias digitais e sistemas
hibridos de aprendizagem na capacitacdo técnica de funcionarios, de modo a atender a

complexidade operacional.

Figura 1: Propaganda para incentivar o uso de mascaras nos Trens e Monotrilhos
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DIAGNOSTICO

Cenario

Em um curto espaco de tempo toda nossa estrutura de planejamento e execucgdo de
treinamentos presenciais foi comprometida pela obrigatoriedade do distanciamento

social.
Diante dessa situacao a primeira pergunta foi:

O que é preciso para adaptar-se rapidamente ao novo cenario?

Redesenhar as solugdes Promover a aceleragio
de aprendizagem do processo de
y digitalizacao e educagao
a distancia

Migrar as acoes de

capacitagao técnica do Mentalidade positiva
modelo de treinamento para aproveitar as
presencial para o digital e oportunidades e

de forma permanente promover as mudangas

necessarias, em resposta
ao viés de negatividade
do mercado.

/

{
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Figura 2: Ideias implementadas
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As premissas para elaboragao e execugdo do planejamento estratégico foram:

- Identificar as principais necessidades de

— = curto prazo
et
—_—
- Descrever as agOes a serem tomadas

»

¢ : )
‘//——_—_J" J - Planejar cada acdo
- Organizar o tempo para aumentarmos a
‘ velocidade do aprendizado
Figura 3: Ideias implementadas

Qual a melhor ferramenta para um aprendizado mais assertivo e efetivo?

+
++§ 5 }
Figura 4: Ideias implementadas

A Geréncia de Operacdes do Metr6 de Sdo Paulo optou pelo treinamento virtual, que
é uma aula sincrona online bastante interativa e conduzida por um Instrutor, que
possui objetivos de aprendizagem definidos e participantes conectados
individualmente de lugares dispersos geograficamente e usando plataformas de salas

virtuais na internet.
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Os principais gaps de competéncias criticas identificados foram relacionados ao Centro

de Controle Operacional do Metré6 de Sao Paulo.
Mas o que significa Centro de Controle Operacional (CCO)?

Os centros de controle sdo considerados areas fundamentais para varios tipos de
organizagdes que necessitam monitorar e controlar suas operagdes em tempo real.
Diversas organizacdes utilizam centros de controle para manter a integracdo dos seus
sistemas e das dreas operacionais. Sistemas como aeroportos, portos, usinas
hidrelétricas, bancos, estradas, grandes complexos de edificios, fabricas e plataformas

de petrdleo possuem centros de controle.

Figura 5: CCO da usina de ITAIPU e CCO do aeroporto de BRASILIA/DF

Resumidamente, os CCO possuem a funcdo de centralizar, distribuir informacdes e
operacionalizar os mais diversos processos, porém todos normalmente sdo essenciais
para as organizacoes que os mantém. Nas empresas metroferroviarias de todo o mundo

os CCO estdo presentes e realizam o monitoramento, operacado e controle da operacdo
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das redes de transporte metroferrovidario abrangendo os processos de operagdo,

manutencao, fornecimento de energia, fluxo de passageiros e segurancga.

Figura 6: CCO do METRO RIO

O Centro de Controle Operacional do Metro de Sao Paulo

Em outubro de 1974 foi inaugurado o Centro de Controle Operacional do Metr6 de Sao
Paulo. O edifico, projetado em 1972 pelos arquitetos Plinio Croce, Roberto Aflalo e Gian
Carlo Gasperini, fica entre as estacdes Vergueiro e Paraiso, da Linha 1-Azul. Ele foi
concebido em concreto pré-moldado, junto com vidro espelhado, o que trouxe um ar

de modernidade ao prédio.

Figura 7: Prédio do CCO do Metro de Sdo Paulo
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Entre suas maiores curiosidades, vale lembrar da famosa “sala negra”, apelido dado ao
centro de controle operacional que, originalmente era composto por paredes e painéis

negros, atitude proposital para dar mais destaque aos painéis multimidia.

—

Figura 8: CCO do Metro de Sao Paulo — “Sala Negra”
Em 1999 a “Sala Negra” foi modernizada, com um tom pastel, que trouxe mais conforto

a visao dos colaboradores.

Figura 9: CCO do Metr6 de Sao Paulo — “Sala de Controle atualmente”
E nesta sala que se controla a operacdo das Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha. A Linha
15-Prata possui uma sala de controle exclusiva, chamada de CC15, que fica localizada no

Patio Oratdrio. Para atender aproximadamente 4 milhdes de passageiros/dia, é

7
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fundamental o funcionamento integral do CCO.

S3ao os profissionais no CCO que, por exemplo, seguindo protocolos ja definidos e
ensinados em treinamentos, orientam com a ajuda da tecnologia, medidas em situagdes
de emergéncia, seja de resolugdo rapida ou mais graves.

Para tanto, esses profissionais sdo alocados em postos de controle, chamados de
consoles, que realizam o controle e o monitoramente do funcionamento do sistema

metroferroviario.

=0
== N )

Figura 10: Planta baixa e distribuicao dos postos de controle do CCO

Pelo Console de Fluxo de Passageiros (CFP), os operadores monitoram remotamente o
fluxo e o comportamento de passageiros nas estacoes, dando todo suporte necessario
a estes, além de manter as equipes de campo e passageiros informados sobre a condicdo

da operacdo do sistema.
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No Console de Controle de Trens (CCT) o operador garante a regularidade e oferta de
trens na operagao comercial, além de adotar estratégas de contorno caso haja alguma
interferéncia na circulagao dos trens por qualquer natureza.

Para operar qualquer um desses consoles, o empregado passa por treinamentos
bastante especificos, que requerem habilidades cognitivas e comportamentais.

O cargo de operador do CCO (Operador de Transporte Metroferroviario 4, ou
simplesmente OTM4) é o topo da carreira operativa. Antes de ocupar este posto, o
empregado ja obteve experiéncia como Operador de Transporte Metroferroviario 1, 2

e 3, ascendendo profissionalmente através de concurso interno:

® .OTM4
OTM3

®orm2

‘0oTM1

Figura 11: Mapa da Carreira Operacional
Para cada nivel de promoc¢ao, é necessario, o tempo de permanéncia minima de 3 anos

no cargo anterior da carreira.
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Os Programas de Demissdo Voluntaria (PDV) sdo utilizados pelas empresas como uma

forma de desligamento voluntdrio de funcionarios, movidas pela necessidade de

reestruturacdo produtiva ou de eventuais crises financeiras. Para o empregado, um PDV

pode ser uma alternativa interessante para quem ja tem planos de fazer uma transicao

de vida e/ou carreira.

O Metro langou seu Programa de Demissdo Voluntaria (PDV) no segundo semestre de

2016, como parte das medidas que a Companhia vem adotando, visando a

sustentabilidade e o equilibrio financeiro da empresa. Os empregados tiveram 5

oportunidades para aderir ao PDV entre os anos de 2016 e 2019.

ANO FASE ADESAO
2016 1 29
2 9
2017
3 8
2018 4 4
2019 5 10
TOTAL 60
Tabela 1: Adesao dos OTM4 no PDV
As 60 adesdes pelos empregados do CCO significou uma

renovacdo de

aproximadamente 50% do quadro de operadores, causando profundas alteracGes nas

caracteristicas da area desde entdo:
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Redugdo de 37% no tempo médio de experiéncia na Sala de Controle

TEMPO MEDIO DE
EXPERIENCIA NO CCO

12,5

10,1

2017 2018 2019

Grafico 1: Tempo médio de experiéncia no CCO

Reducdo de 6,6 anos na média da idade dos operadores

MEDIA DE IDADE DO OTM4

53,8

2017 2018 2019

Grafico 2: Média de idade do OTM4

Em 2016 prevalecia OTM4 com idade entre 50 e 60 anos, enquanto que em 2020

prevalece idade entre 30 a 40 anos.

Idade do OTM4 - 2016 Idade do OTM4 - 2020
100% 60 100%
40 |
50% 50%
20
0% 0 0%
50-60 60-70 30-40 40-50 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 20-30

Grafico 3: Pareto comparando a idade dos OTM4 em 2016 e 2020
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Diante deste cendrio, foi imposto um grande desafio: capacitar novos operadores do
CCO num curto espago de tempo. Desde 2017, o CCO convive com constantes
movimentac¢des de operadores, tendo seu dpice neste ano de 2020, com a promogao de

18 novos operadores simultaneamente no inicio de margo:

Desligamentos x Reposicdo do Quadro

DESLIGADOS PROMOVIDOS

Grafico 4: Desligamentos x Reposi¢ao do quadro de OTM4 nos ultimos 3 anos

Vale destacar que esta renovag¢ao causou uma perda significativa de conhecimento
empirico, uma vez que os operadores desligados possuiam muita experiéncia
acumulada.

Para os novos operadores, as experiéncias estdo apenas comecando. Isso é facilmente
constatado na comparacdao da média de tempo em anos nas atividades do CCO e na

empresa como um todo, entre os OTM4 desligados e os OTM4 admitidos, neste periodo:

12
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2017/2020 DESLIGADOS  ADMITIDOS
MEDIA DE IDADE 63,3 41,1
MEDIA TEMPO DE CCO 19,9 1,2
MEDIA TEMPO DE CIA 38,4 13,3
MEDIA DE HABILITACOES 4 1,5

Tabela 2: Comparacao da experiéncia entre os operadores desligados e admitidos

Para compensar essa perda, desde 2017 o CCO convive com equipes em treinamento
constante. Essa dinamica é fundamental para garantir o perfeito andamento das
atividades e também para garantir seguranca e confiabilidade nas atividades

desempenhadas no CCO, tanto aos empregados como aos passageiros:

MEDIA DE TREINAMENTOS POR
MES

Grafico 5: Média de treinamentos realizados por més até o MARCO/2020

Com a realidade do COVID 19 presente em todo o pais e havendo a necessidade de
readequar e recompor o quadro técnico do Centro de Controle Operacional, uma das

possibilidades que se impds foi o trabalho remoto com o grupo.

13
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O Home Office se tornou uma alternativa interessante, num momento em que as
principais recomendagdes da empresa eram de manter o afastamento social. Situagdes
como reunides de grupos presenciais foram desaconselhadas. Assim, uma boa op¢ao foi

a adogao do treinamento a distancia.

Com este objetivo, cada integrante da equipe poderia participar em condicdo de
guarentena executando suas atividades nas suas residéncias e evitando-se situacdes de
maior exposicdo ao contagio, como deslocamento em transporte publico e circulacdo

em ambientes de maior concentracao de pessoas.

Outra clara vantagem era de que quando um determinado integrante pudesse estar
contaminado, também deixaria de carregar o préprio vetor de contdgio (virus) para
esses ambientes.

Para implementar essas acGes, uma das primeiras barreiras era julgar se antigos valores
poderiam ser substituidos, sem comprometer o andamento e o resultado do
treinamento.

Isso exigiu um pacto entre os participantes que, além de compreender as circunstancias
do atual momento, estavam abertos a enfrentar novos desafios, substituindo valores
adotados até entdo, por outros que igualmente pudessem dar suporte a esta nova forma
de treinamento.

Assim sendo, as mudancas deveriam estar presentes em novos valores, e isto era um

requisito necessario para dar sequéncia a estes novos desafios. E principalmente

14
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entender que sucesso ou fracasso estaria nas mdos de todos que estivessem
participando da construcao deste momento.

Poderiamos destacar que um dos principais requisitos presentes em toda essa transicao,
foi sem duvida o comprometimento do grupo.

Abaixo apontamos algumas das preocupagdes que foram compartilhadas, ja no inicio
das atividades:

e Elevar o comprometimento do treinando que por estar no conforto de sua
residéncia e sem supervisdo continua do instrutor, pudesse haver falta de envolvimento
ou atencao.

e Afalta de recursos necessarios para que o treinamento fosse executado nos obrigou
a adapta-lo para obter imediatas solugdes.

e Aimpossibilidade de reunir a equipe para executar trabalhos e reuniées em grupo.
e Estimular a equipe em acreditar que a implementacao de trabalho remoto traria
resultados positivos, garantindo que haveria suporte para dificuldades.

e Fazer o grupo acreditar que todo o resultado ndo ficaria unicamente no
comprometimento de cada integrante (deixando tudo apenas nas maos do préprio

treinando) mas sim no resultado geral com integracdo de esforgos.

Definicao da nova estrutura e do plano instrucional para a formagao de

OTM4 do console de elétrica das Linhas 1 e 2

A estrutura do treinamento tem como premissa fornecer ao treinando uma base tedrica

e pratica sobre a sua atuagao no sistema elétrico de uma linha metroviaria.

15
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Abaixo temos uma apresentac¢ao das fases da trilha de formacdao do cargo OTM4,
console de Energia e Auxiliares, para a sua capacitacao dentro do subsistema elétrico e
equipamentos auxiliares. Em particular, apresentado o modelo para a Linha 1 Azul do
Metrd de S3o Paulo.

Plano Instrucional da formagao — OTM4 CEA

Sistemas de alimentagao elétrica e equipamentos auxiliares

A formacdo esta modelada em 5 fases:

Fase 1 — Monitoracdo e Controle em Normalidade: apresenta ao treinando o
funcionamento dos equipamentos que compdem o sistema de alimentacdo elétrica nas
suas condicdes normais. A avaliacdo do aprendizado pode ser por questdes escritas e
observacdo do desempenho pelo instrutor. Se o treinando ndo conseguir
aproveitamento minimo ndo avanga para a fase 2.

Fase 2 - Atuacdo em Situacbes Anormalidades: apresenta ao treinando o
funcionamento dos equipamentos e sistemas em condi¢des de anormalidade.
Gradualmente a medida que ocorre uma maior compreensao de cada subsistema, os
treinandos comeg¢am a interagir dentro de um processo didatico que Ihes permite
progressivamente construir o raciocinio légico e integrar todos os subsistemas que
compdem o sistema alimentacao elétrica.

De forma similar a fase 1, a avaliacdo do aprendizado pode ser por questdes escritas e
observacdo do desempenho pelo instrutor. Se o treinando ndo conseguir

aproveitamento minimo ndo avanca para a fase 3.

16
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Fase 3 — A fase 3 é uma das mais importantes do processo de formagdo. De maneira a
garantir agOes corretas antes de assumir o posto, sdo desenvolvidas atividades na forma
de exercicios previamente elaborados, que reinem a compreensao e a aplicagao dos
conhecimentos das fases 1 e 2, sobre as unidades elétricas, como também se utiliza das
documentagdes técnicas que indicam o quando fazer.

Nesta fase um dos principais objetivos é tratar a compreensdo dos procedimentos
operacionais do Posto. Esta documentacdo formal estd estruturada para orientar o
operador de quais acoes ele deve adotar diante de diferentes circunstancias ou
anormalidades do sistema.

Assim, as chamadas simulagdes de casos (ou teatrinhos) se apoiam nestes dois suportes
de conhecimento: a formacado teérica adquirida pelas fases anteriores bem como o
estudo e analise da compreensdo dos procedimentos operacionais nesta fase.

A execucdo do teatrinho na modalidade presencial é feita com instrutor e treinando
dispondo de um desenho plastificado do diagrama unifilar de toda a linha.

A medida que as a¢des evoluem, o treinando e o instrutor atualizam os seus respectivos
unifilares utilizando lapis dermatografico e assim representar o estado dos
equipamentos (aberto, fechado, energizado, desenergizado, bloqueado pela protecado
entre outras).

As figuras 13 e 14 ilustram a aplica¢do do teatrinho:

17
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Figura 13- Exemplo de aplicacao do teatrinho presencial: o treinando monta a

configuragao normal dos equipamentos

Figura 14- Exemplo de aplicacdo do teatrinho presencial: o treinando monta a

manobra solicitada pelo instrutor: desenergizagdo da via 1

18
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A avaliagao do aprendizado ocorre por observagao do desempenho pelo instrutor. Se o
treinando ndo conseguir desempenho minimo ndo avanca para a fase 4.

Fase 4 — Pratica Operacional: é realizada no posto e no horério de trabalho. Neste
momento o treinando comega a operar o console, sempre monitorado pelo operador
titular, que é o monitor e pelo Supervisor do Centro de Controle Operacional. Nesta fase,
o monitor recebe uma qualificacdo e um roteiro de agdes para acompanhar as atividades
do treinando. Por sua vez, o treinando também recebe um roteiro para direcionar a sua
pratica operacional. Esta fase tem uma duracdo aproximada de 6 a 8 semanas e a
avaliagdo final ocorre dentro da fase 5.

Fase 5 — Avaliacdo de Desempenho Final: em uma jornada noturna em uma das duas
ultimas semanas da fase 4 ocorre a avaliacdo final. O instrutor acompanha a atuacdo do
treinando na realizacdo das rotinas. Simultaneamente, um outro instrutor percorre
algumas estacbes e provoca algumas situacGes de anormalidade, cuja atuacdo do
treinando sera avaliada pelo instrutor. Ao final da jornada, o instrutor e o Supervisor do
Centro de Controle Operacional que acompanhou o treinando avaliam o desempenho
ao longo da fase 4 e das atuagdes nesta jornada.

As observagdes contidas nos roteiros de acompanhamento da Pratica Operacional sao
consideradas na avaliagao final. Abaixo é apresentada a atual divisdao dos diversos
subsistemas, em forma de unidades. Cabe ressaltar que estas unidades tém diferentes
abordagens nas fases 1 e 2.

Unidades (Linha 1 Azul)

. S/E Primaria.
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. S/E 22 kV.

. Sistema Transferéncia Automatica de Setores Elétricos (TAS).
. S/E Auxiliar.

. S/E Retificadora.

. Sistema 125 Vcc e Nobreak.

. Sistema 32 TRILHO.

. Sistema Grupo Gerador a Diesel (GGD).

Os principais ingredientes utilizados para acelerar a curva de aprendizagem sao:

e Adaptabilidade.

Praticidade.

e Corresponsabilidade/confianca.

e Tecnologia.

a
K

e Foco.
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&
Q

Figura 12: Principais ingredientes
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Readequacao do Planejamento Instrucional - Treinamento EAD Sincrono

As readequacdes das fases 1 e 2 foram efetuadas dentro do aplicativo Teams da
Microsoft e a sua readequacdo foi efetuada sem grandes dificuldades, visto que o
ambiente virtual permite bastante interacdo entre o instrutor e os treinandos. Além
disso, o compartilhamento de arquivos e de visualizacdes da area de trabalho criam um
ambiente t3o propicio quanto o presencial para a transmissdo deste tipo de
conhecimento.

O instrutor foi orientado a constantemente efetuar perguntas aos treinandos, de modo
a perceber o nivel de aprendizado. Outra estratégia na aplicacdo desta fase foi a
elaboracdo de questiondrios curtos, que os treinandos respondiam e enviavam ao
instrutor e que também admitia o acompanhamento do aprendizado.

A readequacdo da fase 3 foi a mais desafiadora, visto que ndo ha um instrumento pronto
para a aplicacdo dos teatrinhos EAD e foi necessario criar uma op¢ao que realmente
funcionasse e que pudesse propiciar ao treinando uma experiéncia realmente

enriquecedora.

A primeira solucdo encontrada foi o compartilhar prints da tela da IHM do posto CEA,
no qual o treinando fazia as alteracdes, utilizando um editor de imagens e o instrutor
acompanhava e orientava o treinando. As figuras 15 e 16 ddo exemplo desta pratica. O
resultado final ficou mais realista que a pratica anterior, visto que o print de tela

utilizado reproduz o que ele vera em seu local de trabalho.
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Figura 15 - Exemplo de teatrinho EAD - Print de tela compartilhada com treinando

Neste momento o envolvimento do grupo foi importante. A dindmica levou a encontrar
uma solucdo ainda melhor. Um dos treinandos desenvolveu, em Excel, um unifilar
dindmico do sistema, com equipamentos elétricos. Este unifilar permitia simular a
operagdo dos equipamentos, alterando os seus estados operacionais e outros

elementos afetados por tal manobra.
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As figuras abaixo ilustram como eram aplicados os teatrinhos no formato presencial e

no formato EAD.
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Figura 16- Manobra realizada (desenergizagdo da via) teatrinho EAD (unifilar
dinamico)

Ent3o estas foram as solug¢des desenvolvidas para a aplicacdo EAD: compartilhar os
prints das telas da IHM e o unifilar dinamico. Este ultimo, a medida que o treinando

efetuava as macros necessarias para a anima¢ao dos estados dos equipamentos se

tornou um verdadeiro Simulador do Sistema Elétrico da L2 — Verde.

Adaptabilidade durante o treinamento

Uma das condig¢Oes presentes no desenvolvimento destes primeiros treinamentos, foi a

necessidade de fazermos adaptacdes de modo quase continuo.
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Isto se tornou uma oportunidade. Os desafios foram sempre continuos, proporcionando
diferentes adaptagdes de recursos desenvolvidos no andamento das atividades. A partir
da elaboragdo/adaptacdo de circunstancias simples ou mais elaboradas, as
contribuigGes surgiram de diversas formas: pelo préprio instrutor, pela disponibilidade

dos treinandos, pelas dreas de apoio e correlacionadas.

Um dos bons exemplos foi a elabora¢gdo de uma proposta de simulador por um dos
treinandos da turma da Linha 2, que adaptado pelo instrutor, se revelou uma boa
ferramenta naquele momento. Outro recurso a destacar é a elaboracdo de videos
simulando manobras entre Centro de Controle Operacional e o campo. Em substituicao
a outras técnicas, que a pandemia restringiu, este novo recurso permitiu substituir

grande parte do treinamento presencial.
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Figura 17- Exemplo de recurso audiovisual
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Figura 18- Sala de treinamento virtual

Como obter resultados surpreendentes sé mudando o jeito de fazer as coisas?

"
o A
%

Trabalhar de uma forma agil, ndo somente na otica do mais rapido,
mas sob a otica de mais assertivo

Trazer mais significado e propasito para o trabalho das pessoas

Entender de fato quais sdo as lacunas de desenvolvimento

Incentivar o protagonismo nas solugdes e nas acoes

Figura 19- Mudangas das rotinas
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O Metr6 vem numa constante busca de potencializagdo da aprendizagem digital
utilizando recursos tecnolégicos e metodologias para inovagdo dos treinamentos da

equipe de Operagao.

Nosso diferencial é explorar nossa plataforma online criando solu¢des educacionais
interativas que tragam a simulagdo do dia a dia do colaborador operacional, por meio

de videos, animacodes, games, infograficos, manuais online, etc.

Dessa forma, o treinando aprende exatamente processos, sistemas e conhecimentos
técnicos que precisa para seus desafios na rotina da operacgdo. Assim, os treinandos tém
se tornado cada vez mais protagonista do seu desenvolvimento, além de praticar a troca

de experiéncias com a equipe por meio de recursos digitais da plataforma.

Estas inovacdes em educacdo também estdo sendo ampliadas para o mercado nacional
e internacional com a criacdo de programas de capacitagdo com expertise

metroferrovidria.

Esses programas trazem conceitos basicos e boas praticas dos nossos especialistas,
buscando contribuir com o crescimento do conhecimento técnico metroferrovidrio pelo
mundo. Também é uma iniciativa promissora em dire¢cdo da obtenc¢ao da receita nao
tarifaria para a Companhia, uma vez que existe um cenario muito propicio para

aprendizagem digital no mundo.

A capacitagdo técnica no setor metroferroviario envolve muitos fatores criticos de

sucesso, tais como:

e Pesquisas, discussdo, definicio e controle eficaz da capacitacdo necessdria dos

empregados em relagdo ao posto de trabalho.
e Definicdo de criticidade dos conhecimentos.

e Padronizacdo nos conteudos, metodologias de ensino, materiais e midias dos

treinamentos.

26



262 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
72 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

TECNOLOGIA & ¢
DESENVOLVIMENTO ¢
METROFERROVIARIOS |

/NP

TRILHOS

¢ Defini¢do do Sistema de Planejamento e Gerenciamento dos treinamentos das Trilhas

de Aprendizagem Técnicas.

e Andlise da Infraestrutura necessaria para os treinamentos, em especial os postos e
polos de EaD nas estagOes e patios.

e Elaboracdo de indicadores de performance que serdo adotados.

e Capacitacdo e reciclagem de instrutores, monitores e gestores para pratica
operacional.

e Anadlise sobre as possibilidades de exploracdo comercial para outras empresas do
setor metroferroviario.

e Atendimento e organizacdo da demanda crescente por treinamentos.

e Execucdo do planejamento, a periodicidade e os critérios para reciclagem.

e Desenvolvimento de solugdes digitais de aprendizagem presenciais e a distancia.

Diante desta complexidade adotou-se como uma das solugdes metodolégicas o
compartilhamento de experiéncias entre os colaboradores, tecnicamente conhecido

como Social Learning.

Esta varidvel contribui significativamente para melhor desempenho de todos, que
acabam aprendendo juntos e compartilhando duvidas e aprendizagens. Tudo isso, tem
trazido muitos resultados para o aumento constante do nivel de satisfacdo dos

passageiros.
A constatagdo que estamos no caminho certo é o reconhecimento pelo nosso cliente,
gue avalia o Metré como o melhor servico de transporte publico e o melhor prestador

de servico publico da cidade de Sao Paulo.

As praticas de treinamento e desenvolvimento de colaboradores do Metr6-SP sempre
tiveram como foco principal a exceléncia. Assim, trazer inovacdao e tecnologia aos

programas de treinamento operacional agrega ainda mais valor e diferencial a formacao
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da nossa equipe, que esta diariamente dedicada ao atendimento dos nossos quase 4

milhdes de passageiros.

O cendrio atual de isolamento social refor¢ca ainda mais a necessidade de escolhas
digitais para aprendizado. Acelerou-se a migracdao de programas presenciais para
programas Online ou hibridos que usam diferentes recursos, tecnologias digitais de
aprendizagem, metodologias ativas, métodos imersivos, comunidades colaborativas e

de trocas de experiéncias, permitindo desta forma:

1. Flexibilidade de horarios: os colaboradores podem estudar em horarios flexiveis,

convenientes, quando e onde quiserem.

2. Economia de custos: o investimento em treinamentos na modalidade EAD traz

reducdes significativas no orcamento.

3. Maior engajamento: a aprendizagem pode ser personalizada por trilhas, facilitando

o modo de assimilar o contetdo.

4. Desenvolvimento e agilidade na aprendizagem: educacdo a distancia garante maior

foco e aprendizado de acordo com o seu ritmo e com o tempo disponivel.

5. Maior interatividade: é mais simples compartilhar conhecimento, tirar davidas com

os tutores, interagir em foruns online, potencializando a aprendizagem.

6. Atingir um maior numero de pessoas (Capilaridade): plataformas digitais eliminam
as barreiras geograficas e possibilitam que mais pessoas tenham acesso aos conteudos

em menor tempo.

7. Resultado e andlise de indicadores: melhores recursos para verificar o cumprimento

das metas.

8. Incentiva a cultura da aprendizagem continua: torna a aprendizagem mais acessivel,

rapida e eficiente.
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Com muita dedicagdo e disciplina de todos os envolvidos foram obtidos 6timos
resultados, como, por exemplo a redugdo em média de 50% na carga hordria do

treinamento digital em relagao ao realizado de forma presencial, e consequentemente

redugao dos custos sem perder a qualidade e efetividade do conteudo.

Por fim, demonstramos também o resultado pratico obtido na formacgdo de operadores

de estacdo e operadores do Centro de Controle Operacional, pois com a diminuicao de

aproximadamente 30% do quadro de operadores do Centro de Controle Operacional, é
de vital importancia a permanente capacitacdo técnica desses profissionais,

fundamental para a continuidade da prestacao de servicos do Metro.

CONCLUSOES

Com algumas destas agdes ja foi possivel colher resultados expressivos e importantes,

tais como:

e Reducdo os custos com horas extras, adicionais de periculosidade, adicionais
noturnos e do tempo de indisponibilidade da mao de obra durante a realizacdo do
treinamento.

e Ampliacdo da capilaridade do treinamento.

e Maior comprometimento, foco e responsabilidade dos treinandos.

e Aumento da interatividade e atratividade dos treinamentos.

e Definicdo das trilhas de aprendizagem para cada cargo x posto de trabalho, e criacdo
de um portfélio com 2916 mddulos divididos em 54 formag¢bes basicas e 147
formagoes complementares.

e Habilitagdo de 35 instrutores para ministrar os treinamentos virtuais de formagao

basica e formagcdo complementar.
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e Habilitacdo de 30 multiplicadores para ministrarem as reciclagens virtuais e as
praticas operacionais (evento onde o treinando executa o que foi aprendido no seu
posto de trabalho mediante a monitora¢do de um colaborador ja experiente).

e Propiciar que a reciclagem seja aplicada para cada mddulo existente, conforme a
necessidade do aluno em rever esse conhecimento ou a criticidade do seu conteudo

no desempenho das atividades.
Do ponto de vista da comercializacdo de programas de treinamentos de capacitacdo
técnica do setor metroferroviario, o Metré6 de S3o Paulo ampliou o portfélio dos

produtos e esta pronto para atender as demandas do setor.

A inovacdo no desenvolvimento e aplicacdo de treinamentos com tecnologia digital
reafirma a marca Metr6. Além disso, a parceria com a Diretoria Comercial estd se
tornando uma alianga fundamental de captacdo, repasse e gerenciamento de demandas

do mercado.

Figura 20- Parcerias e aliangas
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ESTAR PREPARADO PARA O NOVO NORMAL E UMA FORMA DE SAIR NA FRENTE PARA,

e

Figura 21- Metr6 acelerando para o futuro

Depoimentos de participantes:

“O éxito e o mérito deste processo é portanto, um conjugado esforco coletivo e em
particular sinto orgulho de ter participado deste momento.”

“A construcdo das solucGes surgia diante de cada dificuldade e é importante mencionar
como houve significativa contribuicdo de todos os lados do processo, sendo uma das
mais importantes, a prépria parceria dos treinandos.”

“Ter a possibilidade de participar e conduzir acdes que tinham como premissa principal
a adequada formacdo de colaboradores em uma nova carreira operativa, diante de
adversidades e mudancas bruscas, foi sem duvida um grande desafio.”
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