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COMUNICAGAO EM SITUAGAO DE CRISE: CAMPANHA TODOS CONTRA O

CORONAVIRUS

INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo apresentar as estratégias de comunicac¢ao utilizadas pela
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre (Trensurb) com os usudrios de seu servico e com
seu publico interno durante a pandemia causada pelo novo coronavirus (Covid-19). Essas
estratégias foram propostas e executadas pela Geréncia de Comunicac¢ao Integrada dentro de
uma campanha guarda-chuva denominada Todos contra o coronavirus. Nas proximas
paginas, serdo apresentados o contexto em que a campanha se fez necessdria, como foi

idealizada e quais pecas graficas e demais materiais foram produzidos.

E importante salientar que, na atualidade, nenhuma empresa sobrevive se estiver dissociada
da realidade que a cerca, sem se preocupar em resolver as dores daqueles que consomem
seus produtos ou utilizam seus servicos. No caso de empresas publicas, como a Trensurb, essa
responsabilidade torna-se ainda maior, portanto, desenvolver uma campanha como esta vai
além de obter retorno positivo em imagem ou simplesmente divulgar uma informacdo. As
acoes realizadas buscaram reforcar o compromisso social da empresa junto a populagao,

especialmente com cada uma das 160 mil pessoas que utilizam seu servigo diariamente.
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Transportar pessoas de forma rapida, segura e com qualidade, de modo sustentdvel, é a
missao da Trensurb, que trabalha almejando “ser referéncia em gestao publica na operagao
do sistema metroferrovidrio, com geragdo de valor para sociedade e busca permanente pela
sustentabilidade” (TRENSURB, 2020). Entre seus seis valores, o valor respeito faz parte da
identidade organizacional da empresa e relaciona-se diretamente ao desenvolvimento da
campanha apresentada, pois demonstra o comprometimento com o respeito a vida, as

pessoas e ao meio ambiente.

VIAPA ESTRATEGICO. Ed

RESULTADO

Alcangar o equilibrio econdmico-financeiro

Ampliar a Aumentar a Fortalecera
integracio satisfacdo do imagem
intermodal usuario institucional

Institucionalizar a Garantir 2 eficiéncia Intensificar as relagBes
Governanga Corporativa operacional institucionais

PROCESSOS
INTERNOS

Modernizar sisternas operacionais Promover a atualizacdo
e estruturas fisicas tecnologica de Tl

romover a melhoria da gestio de
ssoas, da sadde e da qualidade
de vida no trabalho

RECURSOS

MISSAO: Transportar pessoas de forma rapida, segura e com qualidadé, de modo sustentavel

VALORES: Integridade — Eficiencia — Urbanidade — Transparencia — Pertencimento - Respeito
& TRENSURB

Figura 1 — Mapa Estratégico da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre
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Outro aspecto que deve ser lembrado é o fato de, segundo érgaos de saude, os meios de
transporte publico coletivo estarem entre os principais vetores de propaga¢do do novo
coronavirus devido a grande circulacdo didria de pessoas. Portanto, é imperativo que
empresas desse segmento estejam engajadas na luta contra a pandemia Covid-19 e
compartilhar as campanhas implementadas serve como inspiragcdao e como modelo para a¢des

futuras desenvolvidas por outras empresas do Brasil.

Nesse contexto, a campanha Todos contra o coronavirus foi desenvolvida para manter,
reforcar e/ou restabelecer a confianca da populacdo na empresa, pois aquela passou a receber
informacgdes seguras e confidveis sobre as formas de prevencdo contra a pandemia e também
sobre todo o trabalho realizado pela Trensurb para manter seus veiculos e estacdes nas

condicGes de seguranca e de higiene adequadas e exigidas pelas autoridades em saude.

DIAGNOSTICO

O minidicionario Luft (2001) define crise como uma conjuntura de incertezas e dificuldades,
sendo um estado em que a duvida, a incerteza e o declinio se sobrepéem, temporariamente
ou ndo, ao que estava estabelecido como ordem econémica, ideoldgica e politica (CRISE,
2020). Em 31 de dezembro de 2019, em Wuhan, na China, o novo agente do coronavirus
(SARS-CoV-2) foi identificado. Esse novo agente é responsavel por causar a doenca Covid-19,
gue causa especialmente infec¢des respiratdrias em humanos e possui alta transmissibilidade,

caracteristica que, em pouco tempo, fez a doenca transformar-se em uma pandemia mundial.
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Com a rapida disseminacgao, instaurou-se uma crise de saude publica em todo o globo, pois a
nova doenca ainda ndo possui uma vacina ou outra forma de tratamento definitivo, sendo
necessario focar os esforgos em agdes de prevengao. A velocidade de propagac¢ao da Covid-
19 deve-se ao fato do virus espalhar-se pelo ar, por meio de goticulas expelidas em tosse,
espirro ou saliva, podendo ser contraida com um toque ou aperto de maos ou ao entrar em
contato com superficies e objetos contaminados (como celulares, maganetas e corrimaos),

entre outras formas?.

Frente a esse panorama e ao facil e rdpido acesso a informacdes — sejam elas confidveis ou
ndo — possibilitado pelo uso da internet, tem-se um impacto no comportamento coletivo, no
gual as preocupacdes e o medo incorporaram-se ao dia a dia dos individuos. Com isso, mais
do que nunca se evidencia o compromisso social inerente as dreas de comunicacao, pois surge
a necessidade de munir as pessoas com informacdes seguras e de fonte confiavel a fim de

dirimir seus anseios e ajuda-las a manter suas rotinas sem panico.

As organiza¢Oes tém obrigacdo de dar informacgOes e prestar conta a sociedade (KUNSCH,
2016), além isso, o sentimento coletivo ou publico pode voltar-se contra ou a favor de uma
organizacdo (FORTES, 2003) e uma estratégia de comunicacdo planejada da forma correta é
imprescindivel para se alcancar os objetivos organizacionais explicitados na filosofia das

empresas.

1 Essas e mais informacdes sobre a Covid-19 est3o disponiveis no portal do Ministério da Saude:
https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#servico-de-saude
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Na Trensurb, a média de passageiros por dia util € de 160 mil pessoas, com as medidas de
isolamento social determinadas pelos 6rgaos do Governo, foi registrada, na primeira semana
da pandemia, uma queda de passageiros transportados em torno de 81% menor que a média
de usuarios transportados por dia util. Mesmo que a redug¢do no uso do servico de transporte
possibilitasse evitar aglomeracdes e auxiliasse a promover o distanciamento entre os
passageiros, muitos usuarios — trabalhadores de dreas essenciais e outros que ndo poderiam
manter-se em isolamento social — permaneciam receosos em utilizar o trem para seu
deslocamento por ndo terem certeza da seguranca para sua saude. Tratando-se de mobilidade
urbana, o problema, porém, ndo é exclusivo da Trensurb. Segundo pesquisa realizada pela
empresa OpinionBox com 2.047 entrevistados entre os dias 24 e 26 de junho, antes da
pandemia, 60% dos entrevistados se locomoviam de 6nibus. O nimero caiu para 22%. Entre

os entrevistados que usavam transporte de metr6, o nimero reduziu de 22% para apenas 7%.

Desde o inicio de fevereiro, foram adotadas medidas para combater a disseminacdo do novo
coronavirus, intensificando-se a limpeza de trens e estagdes. Em todas as composi¢des que
chegam as estagdes terminais, Mercado e Novo Hamburgo, 50 profissionais de limpeza,
divididos em turnos especificos, usam dalcool liquido para desinfetar janelas, portas e barras.
O mesmo vale para bloqueios, corrimdos e bilheterias das estacdes, desinfetados

constantemente com alcool.

Em margo, a Direcdo da empresa determinou a adocdo de medidas adicionais, como
ampliacdo da circulagdo de trens acoplados (totalizando oito carros, ao invés dos quatro

usuais) a fim de evitar ao maximo as aglomeracdes nos trens e estacdes. Uma parceria entre
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Trensurb e a Fundagdao Estadual de Planejamento Metropolitano e Regional (Metroplan)
também contribuiu para evitar aglomeragdes no sistema metrovidrio nos horarios de pico:
onibus metropolitanos fizeram o transporte junto a linha do trem entre o Centro de Porto

Alegre e os municipios de Canoas e Sapucaia do Sul.

Percebe-se que a empresa realizou diversas acdes para combater a doenga, entretanto, era
necessario levar essas informacgdes aos usuarios do servigo por meio de uma boa comunicagao
com a transparéncia e a qualidade requerida a todas as instituicdes publicas (ZEMOR, 2005,

apud MATOS, 2011).

Portanto, a campanha Todos contra o coronavirus foi desenvolvida com o intuito de manter,
reforcar e/ou restabelecer a confianca da populagdo na empresa, distribuindo, em seus canais
de comunicacdo e relacionamento com os usuarios do trem, informacdes seguras e confidveis
sobre as formas de prevencdo contra o virus e também sobre todo o trabalho realizado pela
Trensurb para manter seus veiculos e estacdes nas condi¢cdes de seguranca e de higiene
adequadas e exigidas pelas autoridades em saude. Em paralelo, o trabalho de comunicagao
também buscou alcangar o publico interno com informacdes sobre as a¢cdes de combate e

prevengao externas e internas.

TODOS CONTRA O CORONAVIUS: O PODER DA BOA COMUNICAGCAO

A campanha Todos contra o coronavirus surge com o intuito de ser uma campanha de
comunicacao educativa e informativa direcionada aos usudrios dos servicos prestados pela

Trensurb e, por consequéncia, uma estratégia para consolidar uma imagem positiva e
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responsavel da empresa diante da opinido publica em geral. Internamento, também foi
preciso desenvolver agdes especificas voltadas para os funcionarios, pois estes precisavam ter
a seguranca de que a empresa estava preocupada e engajada no combate a disseminagao do

novo coronavirus. Era importante gerar sentimentos de unido e confianga.

Visualmente, optou-se pela utilizagdao de duas cores predominantes com a finalidade de criar
aidentidade da campanha: amarelo e vermelho. A escolha dessas cores deve-se ao significado
de cada uma. O amarelo é uma cor estimulante, usada para atrair a atencdo, além de ser
acolhedor. J& o vermelho é uma cor intensa e energética, tendo grande impacto visual e
transmitindo forca e confianca, além de estimular o senso de urgéncia. Fica clara, portanto, a
escolha dessas duas cores em uma campanha informativa com carater de urgéncia. Foram
produzidas pecas em variacdes de cores, mas sempre utilizando cores de alerta e atencao,

como o laranja e o branco.

A estratégia dividiu-se em trés fases, descritas a seguir. A mudanca de uma fase para a outra
acompanhou as mudangas nacionais e regionais resultantes de decretos assinados pelas
autoridades competentes (presidente do pais, governadores e prefeitos). Todas as fases foram
complementares, nenhuma anulou ou descartou totalmente a anterior, por isso, os materiais
foram somando-se, ora com foco de comunicacdo em um aspecto da informacdo, ora em

outro.
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Fase 1: focando na prevengao

Iniciou em fevereiro, antes mesmo de medidas de isolamento social terem sido decretadas
pelos 6rgaos competentes. Aqui, buscou-se foco total e comunicacdo massiva nas orientacoes
para prevencdo e na divulgacdo das acles de limpeza de trens e estacdes. Nesta fase,

produziu-se:

Guia Todos contra o coronavirus: principal material produzido nesta fase (anexo 1), trazendo
orientacbes de prevencdo para ser distribuido aos usudrios nas estacdes (bloqueios e
bilheterias) e disponibilizado em meio digital no site da Trensurb. O material também foi

entregue a alguns veiculos de comunicacdo e amplamente divulgado nos monitores no

interior dos trens e das estagoes.

Figura 2 — Cartilha Todos contra o coronavirus

Redes sociais: importante canal de comunicacdo na era digital, principalmente em tempos de
distanciamento social, pelo qual é possivel disseminar informacdes de forma rapida e
praticamente a custo zero. A Trensurb possui presenca no facebook, no twitter e no

instagram. Para as redes sociais, foram produzidos cards com orientacGes de prevencao.

8
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Assessoria de imprensa: envio de matérias (releases) a imprensa diariamente, informando
com transparéncia e agilidade todas as ac¢Oes realizadas pela empresa, além de
estabelecimento de um canal aberto para conceder entrevistas aos veiculos sempre que

solicitado.

Comunicagdo interna: criacdo de materiais de voltados para o publico interno com
orientacdes para prevencdo (anexo 2) e para a forma correta de fazer a lavagem das maos
(anexo 3); videos motivacionais para os empregados e realizacdo de palestra com profissional

da saude a respeito da doenca.

Y /CONTRAES €
CORONAVIRUS Tk

A PREVENGAQ E FUNDAMENTAL!

ATENGAO:

Limite maximo de 4
pessoas no elevador.

SAIBA MAIS SOBRE PREVENGAQ ACESSANDO WWW.SAUDE.GOV.BR

Figura 3 — Cartaz interno para elevador limitando nimero maximo de pessoas

Comunicagao externa nas estagdes: criagdo de materiais de comunicagao com o usuario nas
estacdes, informando sobre rotinas do servico prestado pela Trensurb que foram alteradas
em razdo da pandemia, como a mudanca no hordrio de fechamento das estacdes, o
fechamento das duas bibliotecas existentes nas estacdes terminais (Mercado e Novo
Hamburgo) e o fechamento da conexdao Aeromovel, que liga o Aeroporto de Porto Alegre

Salgado Filho a Estacdo Aeroporto.
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Fase 2: figue em casa e mantenha a saude mental

Nesta fase, as medidas de distanciamento e isolamento social foram decretadas pelas
autoridades, entdo procurou-se complementar as orienta¢des de prevencdo com dicas para
ajudar as pessoas a manterem-se mentalmente sauddveis durante o isolamento social,
tornando-o menos dificil. Mesmo seu uso ainda ndo sendo obrigatdrio, a Trensurb antecipou-
se e, nesta fase, comecou a recomendar o uso da mascara. Além dos materiais produzidos na

fase 1, foram produzidos:

Redes sociais: producdo de conteldos direcionados a facilitar a rotina durante o isolamento
social, entre eles indicagGes de filmes nacionais, dicas de leitura, de atividades para serem
feitas com criancas, de exercicios que podem ser feitos em casa e de cursos on-line gratuitos.

Em formato de gif e de card, foi criado um passo a passo de como fazer uma mascara caseira

de tecido (anexo 4).

Figura 4 — Card para redes sociais indicando o filme Bacurau

10
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COMO CONFECCIONAR UMA
CORONAVIRUS 178 APROTECAO CASEIRA

AP CONFIRA O PASSO0-A-PASSO

Pegue um Um eléstico de Essa “alca’ serd

cabelo deve ser utilizade coma
suporte na
orglha.

pedago de
recidn em forma Depois dobre colocade em
quadrada e P casa ponla.

. aulra vez, para
dabre na meio.
Utk talor pro-

tegio.

SAIBA MAIS SOBRE PREVENGAO [BTRENSURE

ACESSANDD WWW.SAUDE.GOV.BR

Figura 4 — Passo a passo parra fazer uma mdscara caseira

Comunicagao externa nas estagodes: criacdo de materiais para comunicagdo com o usudrio

recomendando o uso da mascara.

Fase 3: uso de mascara é obrigatorio

Nesta fase, o uso de mascara passou a ser obrigatdrio nos meios de transporte publico
coletivos, estabelecido pelo decreto estadual n2. 55.220, de 30 de abril de 2020. Todavia,
ressalta-se que o uso do item ndo evita o contagio e, para ser eficaz, deve estar associado as
demais medidas preventivas. Desse modo, os esfor¢cos de comunicacdo foram direcionados a
obrigatoriedade no uso da mascara e a importancia do distanciamento social. Aos materiais
produzidos nas fases 1 e 2 — lembrando que nenhuma fase anulou a anterior, mas sim

complementou —, produziu-se:

11



262 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
72 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

DESENVOI "
METROFERROVIARIOS '§

TRILHOS

Comunicagao interna: materiais de comunicagdo para os funciondrios informando a
obrigatoriedade do uso do equipamento de segurang¢a, como cartazes para murais e

elevadores e avisos internos (anexo 5).

Comunicagao externa nas esta¢des: materiais para comunica¢do com o usuario informando
a obrigatoriedade do uso da mascara e a importancia de se manter o distanciamento, como
imagens para monitores no interior dos trens e das esta¢des (anexo 6), cartazes para murais

(anexo 7 e 8) e para blogueios (anexo 9).

Guia Use mascara e siga as dicas do Zurbinho: producdo de um guia com orientacdes sobre o
uso de mascara (anexo 10) para ser distribuido nas estacdes e disponibilizado em meio digital
no site da Trensurb. Foi uma das principais pecas desta da campanha, trazendo informacoes
como: por que usar mascara e cuidados ao usa-la, passo a passo para fazer uma madscara
caseira, como limpar e como usar de forma correta, cuidados ao sair e ao chegar em casa e
enderecos eletronicos e perfis em redes sociais de 6rgaos de saude.

& TRENSURB
CORONAVIRUS

A PREVENGAO E FUNDAMENTAL!

113 MASCARA [ ][

AS DICAS DOpAIL:{:]],], o]

Figura 5 — Capa da cartilha sobre uso de mascara
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Videos: produgao de novos videos para o publico interno e para o publico externo mostrando
as a¢Oes de prevengdao desenvolvidas pela Trensurb e mostrando as equipes de trabalho,

humanizando a empresa (anexo 11).

Adesivagem de estacao: foi realizada a adesivagem da entrada da Estacdo Mercado (estacdo

com maior movimento) informando a obrigatoriedade do uso da mascara para utiliza¢do do

sistema de trem.

CONTRA
CORONAViRyS

Figura 6 — Vidro adesivado na entrada da Esta¢do Mercado (Foto: Carlo Martins/Trensurb)

Redes sociais: producao de cards com foco em informar sobre o uso obrigatério da mascara

e conscientizar para a importancia do distanciamento social.

USE MASCARA E FIQUE ATENTO:

SEU USO NAO ANULA AS OUTRAS
MEDIDAS DE SEGURANCA

o

Figura 7 — Card para redes sociais indicando o uso da mascara
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Campanha #EuTrabalhoContraaPandemia: para motivar o publico interno e valorizar o
trabalho realizado por cada um durante este momento, foram registrados depoimentos de
funcionarios e de equipes sobre como estava sendo o trabalho durante a pandemia e como
cada um percebia a importancia da sua atividade para a sociedade (anexo 12). Além de
depoimentos falando sobre o dia a dia na Trensurb, alguns trouxeram depoimentos sobre
atividades que estavam realizando fora da empresa, como distribuicdo de cestas bdsicas ou
confeccdo de mdscaras para doacdo. Esse material também foi utilizado no facebook da
Trensurb como forma de mostrar quem eram as pessoas na linha de frente por cada um dos

passageiros, além de humanizar a empresa diante do usuario.

RESULTADOS E CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido pela Geréncia de Comunicacdo Integrada neste momento de crise foi
essencial e impactou na percepc¢ao do publico usudrio sobre a atuacdo da empresa em meio
a pandemia causada pelo novo coronavirus. Criou, ainda, um sentimento de unido e de

pertencimento entre os funcionarios.

A campanha tornou-se referéncia local devido a antecipacdo em criar materiais para o publico
em geral, como os guias Todos contra o coronavirus, trazendo as formas de prevencao e
distribuido nas estagdes, e Use mascara e siga as dicas do Zurbinho, trazendo informacgdes
sobre a importancia do uso da madscara e os cuidados ao utiliza-la. Também ampliou
sobremaneira a divulgacdo de noticias positivas nos veiculos de imprensa (anexo 13)

relacionadas a atuacao da empresa durante a crise de saude publica instaurada.

14
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Empresas locais como a Ativa Multicanal, especialista em midia out of home no Rio Grande do
Sul e responsavel pela programacao do Canal Vocé, que exibe materiais (propagandas,
promogdes, campanhas, etc.) nos 6nibus urbanos de Porto Alegre, inspirou-se na campanha

produzida pela Trensurb para realizar sua campanha de conscientizagao.

A comunicac¢do tem uma func¢do social e o acesso a informacdes confidveis e sérias é direito
de todos. No momento atual, a informagdo é uma arma importante na luta contra o novo
coronavirus e esse € um mérito desta campanha, que permanece em desenvolvimento e,
possivelmente, passarad por novas fases até que esta crise em saude publica seja superada.
Até 13, a Trensurb seguird com seu compromisso de zelar pelo bem-estar de seus usuarios e
de seu publico interno, tomando as medidas necessarias e ao seu alcance em beneficio dos

mesmaos.
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Anexo 1 — Guia Todos contra o coronavirus
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CORONAVIRUS
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Anexo 2 — Cartaz com orientagdes de prevengao
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Anexo 3 — Cartaz Como fazer a higiene das maos

Tonosm o
CORONAVIRUS

A PREVENGAO E FUNDAMENTAL!

HIGIENIZAGAO SIMPLES DA MAO, COMO FAZER?

APLIQUE UMA QUANTIDADE SUFICIENTE
DE SABOMETE LIQUIDD PARA COBRIR
TODAS AS SUPERFICIES DAS MADS

EMSABOE AS PALMAS DA 5 MADS,
FRICCIOHAMDO-AS ENTRE 5

ABRA A TORMEIRA E MOLHE AS MADS,
EVITAMDD ENCOSTAR HA PLA

CONTRA O DORSO DA MAD ESQUERDA
[EVICE-VERSA} ENTRELACANDO D5
DEDDS

N
@

HE 05 ESPACOS INTERDIGITALS

\

SEET AR o))
£ - s
ESFREGUE O DORSO DOS DEDDS DE
LA A D COM A PALMA DA MEOD
OPDSTA (E VICE-VERSA ), SEGURAN-
D0 05 DEDDS, COM WOV IMENTO DE

VA-E-VEM

ESFREGUE O POLE GAR DIREITO,
COM O AUNCILID DA PALMA DA MAD

ZANDO MOVIMENTD CIRCULAR EM CONCHA (E VICE-VERSAL

! !
e Ly Ix.
L I I \ )
" IR
ESFREGUE O PUNHO ESQUERDD.,  EMXAGUE AS MEDS, RETIRANDO 05 SEQUE AS MADS COM PAPEL-TOA-
COM O ACILED DA PALMA DA MAD  RESIDUOS DE SABOMETE. EVITE O LHA DESCARTAVEL. IMICIAMDO

DIREITA {E VICE-VERSA), UTILIZAN- CONTATO DIRETO DAS MAOS EHSA- PELAS MADS E SEGUMDD PELOS
B0 MOV IMENTO CIRCULAR BOADAS COM A TORMEIRA PUNHOS

\S

SAIBA MAIS SOBRE PREVENGAO ACESSANDO WWW.SAUDE.GOV.ER

ESFREGUE A PALMA DA MAD DIRETTA ENTRELACE 05 DEDOS E FRICCIO-

FRICCIOHE AS POLPAS DIGTAIS E
UMHAS HA MAQD ESGUERDA CONTRA
ESQUERDA {E VICE-VERSA), UTILl- A PALMA DA MED DIREITA, FECHADA

FAIEMDO MOVIMEMTO CIRCULAR

7 enivao
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Anexo 4 — Passo a passo para fazer mascara caseira

Tonosm o
CORONAVIRUS

A PREVENGAO E FUNDAMENTAL!

COMO CONFECCIONAR UMA
MASCARA DE | Ji{eJjio (e Ra.813] 7.}

CONFIRA O PASSO-A-PASSO

Pegue um
pedago de
tecido em forma
quadrada e
dobre no meio.

colocado em

Depois dobre casa panta,

outra vez, para
uma maior pro-
tegdo.

SAIBA MAIS SOBRE PREVENGAO
ACESSANDO WWW.SAUDE.GOV.BR

L HCONTRAL
CORONAVIRUS

A PREVENGAO E FUNDAMENTAL!

Um elastico de
cabelo deve ser

PN
eF

Essa "al¢a” sera
utilizadoe como
suporte na

A parte do tecido arelha.

que ficar “para fora"
deve ser novamente
dobrada, cruzando
o elastico até que
ele fiqgue como uma
espécie de alga, em
cada lateral.

& TRENSURB

'COMO CONFECCIONAR UMA
(T11I.07N T{PROTEGAO CASEIRA

CONFIRA O PASSO-A-PASSO

Pegue um
pedago de
tecido em forma
quadrada e
dobre no meio.

Um eléstico de
cabelo deve ser
colocado em
casa ponta.

1
2
:
©"

Depois dobre
outra vez, para
uma maior pro-

tegéo.

SAIBA MAIS SOBRE PREVENCAO
ACESSANDO WWW.SAUDE.GOV.BR

"5-9‘

Essa "alga” sera
utilizado como
suporte na

A parte do tecido orelha.

que ficar “para fora”
deve ser novamente
dobrada, cruzando
o elastico até que
ele figue como uma
espécie de alga, em
cada lateral.

TRENSURB
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Anexo 5 — Material para TV interna orientado para o uso da mascara

SEJA AMIGO. SEJA COLEGA.

. USE MASCARA.

25
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Anexo 6 — Material para TVs interiores dos trens e estagoes

USAR MASCARA E RESPEITAR

AS MEDIDAS DE SEGURANCA
E UM DEVER DE TODOS

‘ Distancia minima de 1 metro \

26
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Anexo 7 — Cartaz uso obrigatdrio de mascara para estagao

Conforme o Decreto 55.220, toposte®] 11:7- Vo
de 30 de abril de 2020. CORONAVIRUS

1[{eJOBRIGATORIO
DE MASCARA

TRENSURB

4
caru
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Anexo 8 — Cartaz distanciamento para estagoes

A DISTANCIA
SALVA VIDAS
RESPEITE!
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Anexo 9 — Placas uso obrigatério de mascara para estagoes

Conforme o Decreto 55.220, 17 CONTRAL
de 20 de abril de 2020. CORONAVIRUS

& FREVENCAD E FUNDAMENTAL!
!H’
“Us

-
® TRENSURE

Conforme o Decreto 55.220, o1 CONTRAL]
de 20 de abril de 2020. CORONAVIRUS
& PREVEHCAD E FUM DAMENTAL!

Ollso obrigatorio
. de mascara

®® TRENSURB

-Jobrigatorio
de mascara
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Anexo 10 — Guia Use mascara e siga as dicas do Zurbinho

(| CONTRAL _ TRENSURB | z
CORONAVIRUS POR QUE USAR MASCARA?
A PREVENGAO E FUNDAMENTAL!

Além da sua protegdo, usar
USE!V:\{9.\:7.\E SIGA mascara tem como principio

AS DICAS DOy A!::11)1, (e a protegdo coletiva, pois
muitas pessoas podem estar

infectadas e ndo apresentam
os sintomas.

USO OBRIGATORIO
NO METRO

CUIDADOS AO USAR MASCARA CUIDADOS AO USAR MASCARA

® Sempre que sair de casa. ® Recomenda-se o uso de

® No transporte publico. mascaras de pano ou

® O uso de méscara somente cirargicas. As mascaras
sera eficaz quando aliado a N95 sdo de uso exclusivo
limpeza frequente das dos profissionais da saude.
maos com &agua e sabdo ou FONTE: CARTILHA CORONOVIRLS. MINISERIC DA SAUDE
alcool em gel 70%.

® Apbs o uso, lave-a correta-
mente (se for de pano) ou
descarte-a.

O USO DE MASCARA E OBRIGTORIO NO METRO

USE MASCARA E
PROTEJA A SUA
E AS NOSSAS
FAMILIAS

30
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COMO FAZER A MASCARA

Pegue um pedago
de tecido em
formato quadrado
e dobre ao meio.

Dobre outra vez,
para uma maior
protegao.

Coloque um
elastico de cabelo
em cada ponta.

>
2

D@

5
S

COMO LIMPAR A MASCARA

® Lave a méscara separadamente
de outras roupas.

® Lave previamente com 4gua
corrente e sabdo neutro.

® Deixe de molho em uma solu-
¢do de 4gua com 4gua sanitaria
ou outro desinfetante equiva-
lente, de 20 a 30 minutos.

® Enxague bem em &agua corrente
para remover qualquer residuo
de desinfetante.

O USO DE MASCARA E OBRIGTORIO NO METRO

7 enivao
TECNOLOGIA &

DESENVOLVIMENTO
METROFERROVIARIOS

/INP

TRILHOS

COMO FAZER A MASCARA

Dobre novamente o
tecido, cruzando o
"Q.ﬁ“ elastico para que

forme uma alga.

Essa “alga" sera
utilizada como
suporte na orelha.

COMO LIMPAR A MASCARA

® Evite torcé-la com forga e deixe-
-a secar.

® Passe com ferro quente.

® Garanta que a mascara nao
apresente danos (menos ajuste,
deformagao, desgaste, etc.), ou
vocé precisaréa substitui-la.

® Guarde em um recipiente fecha-
do.

FONTE: AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA)
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COMO USAR DE FORMA CORRETA

® A mascara deve tampar nariz e
boca.

® A maéscara deve ficar firme no
rosto.

® Nao tire a mascara para con-
versar.

® Nao deixe a mascara no pesco-
Go.

® Nao toque na parte da frente,
manipule-a pelos elasticos.

@® Nao compartilhe sua mascara,
mesmo lavada.

O USO DE MASCARA E OBRIGTORIO NO METRO

CUIDADOS AO CHEGAR EM CASA

® Lave as maos com agua e
sabdo, antes de retirar a mas-
cara.

® Lave a mascara e as maos
com agua e sabdo. A mascara
precisa estar seca para ser
utilizada de novo.

® Troque de roupa e higienize

acessorios.

FONTE: CARTILHA CORONOVIRUS,
MINISTERIO DA SAUDE

O USO DE MASCARA E OBRIGTORIO NO METRO

32
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CUIDADOS AO SAIR DE CASA

® Use a méscara sempre que
precisar sair de casa.

® Leve com vocé uma mascara
reserva, pois seu tempo de uso
é de 2 horas.

® Leve também uma sacola para
guardar a mascara, caso seja
preciso trocar.

® Evite tocar ou ajustar a masca-
ra, enquanto a estiver usando.

LEMBRE-SE DE SEMPRE HL/
HIGIENIZAR AS MAOS! h

INFORMACOES UTEIS

Disque Notifica (0800-644-6645) - Centro
de Informagtes Estratégicas em Vigilancia
em Saude (CIEVS)

notifica@saude.gov.br

saude.gov.br
https://twitter.com/minsaude
https://www.facebook.com/minsaude
https://www.instagram.com/minsaude

FALE CONOSCO

(51) 3363-8477
ouvidoria@trensurb.gov.br
trensurb.gov.br
twitter.com/trensurb
facebook.comy/trensurboficial
instagram.ccom/trensurb
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Anexo 11 — Postagem em redes sociais de video mostrando trabalho das equipes e

solicitando que usuarios utilizem mascara

N\ 0 atual mnto exige
CORAGEM, DETERMINAC‘O E FOCO

£#NosTrabalhamosContraaPandemia M Cuir [ Conestar 5D Compartihe o~

t Q0%
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Anexo 12 — Materiais da campanha #EuTrabalhoContraaPandemia
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EuTrabalhoContraaPandemia | TRENSURB

Julia Palma, do Setor de Materiais (Semat)

EuTrabalhoContraaPandemia | TRENSURB

Paulo André Geitens, da Geréncia Juridica
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Anexo 13 — Noticias divulgadas na imprensa sobre a¢des da Trensurb

& RECORD | RIOGRANDERECORD | 19H27 | 00:00:53 |

A diregao da Trensurb solicitou a metroplan a realizagao de um plano
emergencial para atender a demanda de passageiros e evitar a aglomeragao
de pessoas

Medida foi tomada depois de reclamacoes de usuarios e as empresas vinculadas a metroplan
serdo acionadas.

t=— ¢ (M@

& Baixar | [3 .txt | & Imprimir | & Imprimir todas | @ Enviar

Metroplan disponibiliza
onibus para usuarios do
Trensurb que vao para
Canoas e Sapucaia

Coletivos saem do prédio da Federasul, que fica préximo a Estacio Merc ado, Medida tarbém acontecerd

naquarta-feira e sera ajustada conforme a demmanda

MAIS LIDAS

Decreto volta a fechar
coméreio, tndistria e
comstrugao civilem Porto

Belsonaro niko val sofer 73

impeachment )
§he"
Letlio virtual do Detran-RS
tetn Sietsa & parti deRS 35
il e Prisssn Maxx com P
lance de RS 4 nuil
Metropolitana Com decreto que autoriza [
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Trensurb opera com horarios
especiais para atender a populacao
andemia de coronavirus.

duranie a p

m meis wn desdo-

bremmiento das meadi-
des resirtivas a oirou-
agfo de pessoas por
sause do risco de oon-
tagic por coronewinis, o
Trenswb ssta com hor-
oS sspeoiais pars aben-
der quam que néo pode
ficar em isolemento & ne-
oassita do metrd pera ati-
videdes essenoiss. A
niciatives noha  infera-
o5 MEOres ques O nar-
med, edeguando-se a de-
menda reduzide no sis-
teme

Esza logistioa lewm
=m oonta A recomsn-
degio das sutoridedss
pera gue & populeoio
PRTTANGDA &M oasa &
tamb&am o baivo sfsbvo
de funcicnarios, jA que
verios forem dispsnsa-
dos temporarisments
por intsgrarem  grupos
de risoo pars o contsgic
pefn dosnga.

Tambam foi reforgade
a higisnizagio dos frens
= ssimgbes & tem sido
deda ampla preferenoin
2 OpsMBgan Com veghes
acopledes de ofc oar-
ros, &M wez dos qua-
tro usuei), = fim de
sviter as sglomeragdes.
A siumgho no sisteme
& moompenhade oons-
tantements &, =m ocaso
de necessidads & viabi-
dade, unidades mdioi-
onais sac disponibidiza-
des”, detalhou o sie de
smpresa federal, insta-
lads na Hegidic Metropo-
fena desds 19635,

Ume parosrim  com

da. rec movIm e

a Mgtroplan (Fundegéc
Estedwual des  Plencia-
mento Mekropolfano o
Aspgioned) tambam oon-
fribui  pare reduzir as
aglomeragdes no melrd
nos horarios de peoo:
pela manha. a partir das
Bh30min a smpresa Vi-
gace termn onibus perndc
daz estagies Cancas
& Mathias Velhao direta-
menis ot a Estagdo bMar-
omdo, o Centro Hisio-
oo de Porto Alegre. Ao
mesma tempo, onibus
da emprese Real partam
da [Estagio Sapuoeis
aam o mesmo destino.

Ja & tarde, & pestir das
17h30man, os onibus de
Vicasa saem do Cenbro
Histarico & pegam o oa-
minkvo de volta, parsndo
s=mi todas as eshagdes
do Trensurb em Canoes:
Hiterci, Fafime, Cenoss,
Methins Voho, S&oc Lus
= Peirobiras.

Tambam nesse hors-
o, os Onibws de Aosl
partern  rebomam  pars

[ e F———

a Estagéo Sapucais
do Trenswurk - parendo
ainde nes astagies Es-
feic @ Lluiz Pasigar. O
niomerng de wveioulos &
mitedo & sles ciroularm
gorforma a demenda
guanda & lotagéoc dos
ugarss sentados & slin-
gida
“E mporiente desia-
oar que o sclamanto & &
medida mais cizbva pars
svitar a propagagéo do
gororasirus”, rescalts =
smpresa.  Porenio, &
fundamental gus todos
qUs POSSAT P-EMTNanoer
&M Sms residencas
deivam que o rensporde
publion  sejm  ulilizedo
craferencielmants  pare
o desloommento de pes-
sons que absam em aii-
widades essenoiess. Em
oaso de necessidade -
trema ds uso do mekro, &
SMpresa recomenda que
= opts pelos horfrics de
MEneor mcvimento.”
Queda brusca

Em msioc & pandse-

mie. & Trenswb ssgus
registrando rlemeros re-
duzidos de  passagai
ros  transportados  em
seus veghes. Ma dliima
quarts-feira (25), foram
27951 embarques no
melrd, o gus oomes-
ponds & uma demanda
22,3% menar que B me-
din de usufrios trens-
poriedos por dim Ol na
primmire quinzena  ds
mergo {157.838).

Desde o dia 13, a de-
menda no sistema me-
troviario termn diminusdco
sigrifioatvamants. Trete
s de meis wn refsao
das apdes de prevengso
A0 QOMONEVINIS Preconi
zades por sutaridedss =
sspeoialistaz & que tam
dentre as duas principais
recomendagiss o isole
mento sooial. a higisni-
zagio oonstente ds indi-
widuos & ambientes & a
paraizeqic tobal ou par
sied de sstabalesimantos
do ocomargio.  (Mesoclic
Carmipos)
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DURANTE A PANDEMER

Trensurb aumenta capacidade de transporte diario em 53,1%

A proporgio de viagens com trens acoplados também serd aumentada

SAIDA

MetrS comeca a amolisr disponbifidade de visgens

A partir desta segunoa-Teirs (27}, & Trensur opara Conforie uma nova tabela hoedria nos ohas UTeis. oferer

intervalos merores entre partidas e, conseguantermente, mals visgens. A proporgas de visgens com trens scopiados
tamném serd aumentacs,

Atabela anterk, Ul zad;

SO 13 06 abrl, 0ontas com 129 vi

[com cétn carros, a0 quatrousuaish. Na atual s3a 175y ns acoplados. isso

signifhcaquea empr actertar 242.360 hugares por dia, um ncrements ¢ £m refacio 3 capacidade
= [
= a expansao tmenm

BRUO WGB3 MISRMTTE  CAUTBOOMAT  IBGOME BRLME  ANISE JONME LK COWGRCE

Nova fase da campanha de conscientizacdo da
Trensurb foca no uso de mascaras

A
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