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CATEGORIA 3: Projetos de sistemas de transporte e seus subsistemas; inovacao
tecnolégica; aprimoramento de técnicas de implantacdo, operacao e

manutencao de sistemas de transporte, planejamento e concepcao de sistemas

TITULO: ESTRATEGIAS E PRATICAS APLICADAS NO CENTRO DE CONTROLE DO
METRO DE SAO PAULO PARA MITIGAR O RISCO DE CONTAMINAGCAO PELO

CORONA ViRUS NAS EQUIPES.

INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo apresentar as principais estratégias, praticas e acOes
implementadas no centro de controle do Metr6-SP especificamente nas salas de controle do
CCO e do CC15 para mitigar as possibilidades de transmissdo do Corona Virus entre todas as
equipes que necessitavam acessar a sala de controle continuamente. Além de apresentar as
praticas e acdes tomadas pelo Metr6-SP também serdo apresentadas acdes de outros
sistemas metroferroviarios do Brasil e do Mundo. O estudo envolve as equipes da operacao,
manutencdo, engenharia, apoio e limpeza e aborda ac¢des, praticas e estratégias relacionadas

a escalas de trabalho, infraestrutura, limpeza, uniforme e ergonomia.
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Os centros de controle sao considerados areas fundamentais para varios tipos de organizagao
que necessitam monitorar e controlar suas operacdes em tempo real. Diversas organizagdes
das mais diferentes areas de atuagao, utilizam centros de controle para manter a integracao
dos seus sistemas e das dreas operacionais. Sistemas como aeroportos, portos, usinas
hidrelétricas, bancos, estradas, grandes complexos de edificios, fabricas, plataformas de

petréleo possuem centros de controle.

Resumidamente, os CCO possuem a funcdao de centralizar, distribuir informagdes e
operacionalizar os mais diversos processos, porém todos normalmente sdo essenciais para as
organizacdes que os mantém. Nas empresas metroferroviarias de todo o mundo os CCO estdo
presentes e realizam o monitoramento, operacdo e controle da operacdo das redes de
transporte metroferrovidrio abrangendo os processos de operacdo, manutencao,
fornecimento de energia, fluxo de passageiros e seguranga entre outros processos.
(METRO,2020) Os centros de controle do Metrd de Sdo Paulo, possuem as seguintes funcdes

principais:

Controle de trafego de trens

e Supervisdo do fluxo de passageiros

e Controle do Sistema Elétrico

e Monitoracdo e controle dos patios de manobras, estacionamento e manutencao

e Viabilizar as atividades programadas e ndo programadas das equipes de campo
principalmente da manutencao

e Centralizar e divulgar informacdes

e Adotar todas as estratégias necessdrias para manutencdo do servico de transporte
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Manter relacionamento e integragdo com demais operadoras e concessiondrias e
drgdos publicos

Zelar pelo cumprimento dos procedimentos e diretrizes operacionais

Prover a viagem ao passageiro

Apoiar tecnicamente os empregados da operagao e da manutengao quando necessario
Verificar e responder as manifesta¢des das redes sociais

Monitorar a execucdo de estratégias operacionais corrigindo e apontando possiveis
desvios

Zelar e monitorar o padrdo de qualidade dos servicos durante toda a operacao
comercial

Responder operacionalmente pela organizagao fora do Horario Comercial

-
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Figura-1 Visdao panoramica da Sala de Controle do CCO do Metr6-SP Fonte: Arquivo pessoal
dos autores, 2020.
Uma das caracteristicas dos centros de controle é o funcionamento 24 x7, ou seja, 24 horas 7

dias por semana, sendo necessario que as equipes que atuam nos CCO trabalhem em regime

de revezamento com diversos tipos de jornada e escalas de trabalho conforme a legislacdo

local. No Brasil temos jornadas diarias de 6 horas até 12 horas dependendo das caracteristicas

de operacdo. Outra caracteristica do centro de controle é a impossibilidade da realizacdo do
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home office, jd que normalmente os centros de controle possuem IHM -Interfaces Homem
Mdquina personalizadas com software e hardware integrados ndo permitindo sua operagao
separadamente. Independente das barreiras e dificuldades do software e do hardware a
interligacdo do CCO a rede WWW- Word Wide Web é inviavel por ndo garantir a segurancga da
informacao e do controle do processo, que poderia ser invadido a qualquer momento além

de ser paralisado por problemas da prépria rede o que levariam a transtornos operacionais

indesejados.

Figura-2 Visdo geral do CC15- CCO do monotrilho operado pelo Metr6-SP Fonte: Arquivo
pessoal dos autores, 2020.

DIAGNOSTICO

O Metr6-SP atualmente mantém dois centros de controle, o centro de controle principal
localizado ente as estacdes Vergueiro e Paraiso da Linha-1 Azul que gerencia as linhas 1,2 e 3
e outro centro de controle que gerencia a Linha-15 Prata do sistema de monotrilho localizado
no interior do Patio Oratdrio. Existe comunicacao via software e rede entre os dois centros de
controle para compartilhamento de imagens e monitoracdo, mas ndo existe
compartilhamento de comandos. As equipes dos dois centros de controle trabalham em
sistema de revezamento 24x7 e respondem para a mesma supervisdao. No CC15 a equipe é

formada por dois operadores de console e 1 técnico de manutengao que atuam em conjunto
4
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no monitoramento dos trens, sistemas de energia e estagées. No CCO, a equipe é formada por
14 empregados, 4 empregados para cada linha que se revezam nos 3 consoles atualmente
existentes: console do patio, console de trens e console de elétrica e fluxo de passageiros. A
equipe do CCO é formada originalmente por 126 empregados operadores dos consoles e 11
supervisores distribuidos em 6 equipes, porém existem outras equipes que atuam no mesmo
ambiente, a saber: 12 técnicos/engenheiros de manutenc¢do dos sistemas de computadores,
30 supervisores de seguranga que atuam no centro de controle da seguranga, 25 operadores
do servico de atendimento ao cliente e monitoracao de pessoas com deficiéncia, 1 analista da
area de imprensa, 7 técnicos da manutencdao que atuam no CCM Centro de Controle da
Manutencdo e um total de 4 auxiliares de limpeza. Considerando todos os empregados que
atuam constantemente no centro de controle temos quase 200 empregados que circulam
neste ambiente e que em tempos de pandemia poderiam ser vetores potenciais na
transmissao da COVID-19. Devido as recomendacdes da secretaria da saude foram afastados
em média 35% dos empregados pertencentes aos grupos de risco, com destaque para os
maiores de 60 anos e as pessoas com patologias definidas pelo ministério da saude

caracterizadas como comorbidades. (DOESP,2020)

Figura-3 Mensagem da equipe do CCO para os passageiros e empregados afastados Fonte:
Arquivo pessoal, 2020
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O desafio de operar o centro de controle operacional com uma redugao de quadro tao
expressiva que chegou em alguns momentos a 40%, foi um exercicio continuo para todos os
gestores e também foi um balizador para que a meta de contaminacgao fosse préxima a zero.
Além da parte técnica da operagao e da prevencgao foi necessario atuar na parte psicolégica
dos que estavam afastados e também dos empregados que continuaram trabalhando,
felizmente em um efeito de sinergia e comprometimento a equipe toda se uniu em prol de
manter o CCO e CC15 operando com o quadro muito reduzido para proteger os operadores
do grupo de risco e oferecer transporte de qualidade a todos que necessitassem mas
principalmente aos servicos essenciais. Para equilibrar o quadro de pessoal, de comum acordo
com as equipes, gestores, departamento juridico e de geréncia de recursos humanos foi
celebrado um acordo para a mudanca da jornada de trabalho de 6 horas para 8 horas didrias
enguanto durasse a pandemia, inicialmente o acordo foi implantado com duracdo de 60 dias
e depois alterado para uma duracdo indeterminada, porém vinculado aos efeitos da
pandemia. Esta acdo foi uma demonstracdo do alto comprometimento das equipes que

trabalham no CCO e CC15. (METRO, 2020)
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Figura-4 Layout resumido do CCO Metr6 Sao Paulo Fonte: Metro-SP, 2020.

No inicio da Pandemia, rapidamente identificou-se que as medidas adotadas para outras areas
da empresa ndo poderiam ser totalmente implementadas ou ndo seriam eficazes para o
centro de controle, medidas como home office, reducao de atividades, horarios alternativos,
distanciamento fisico dos membros da equipe nao seriam totalmente exequiveis no centro
de controle, portanto, caberia aos gestores e toda a equipe implementar a¢des de mitigacao
da possivel contaminagdo equilibrando o binGbmio prevengao e operagdo, pois as pessoas

precisam ser preservadas para que a operagdo continue.

Cabe salientar que a continuidade da operacao das trés linhas de metr6é e uma do monotrilho
na cidade de S3o Paulo depende do funcionamento integral do CCO que abrange duas salas

de controle a do CCO e do CC15. Para manter a operacdo foi necessario a adocdo e
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implementacdo de varias medidas preventivas, as mais imediatas foram a utilizacdo de

mascaras por todos os empregados, o0s ajustes no sistema de ar condicionado para aumento

da ventilagdo e renovacdo do ar e a utilizagdo frequente de alcool e sabonete para

higienizagdo das maos e equipamentos.

Os ajustes realizados nos sistemas de ar condicionado do CCO que conta atualmente com dois
sistemas independentes foram realizadas pelo corpo técnico da geréncia de manutencdo do
Metro-SP conforme as normas técnicas aplicaveis a sistemas de ar condicionado. A principal
modificacdo foi a renovacdo do ar na capacidade mdaxima, auxiliada ainda pela abertura de
diversas portas e janelas do prédio do CCO e CC15. A renovacao do ar é um fator preventivo

da contaminagdo da COVI-19. (ANVISA, 2020)

Foram criadas dentro dos centros de controle algumas ilhas de higienizacdo e sanitizacdo

conforme o diagrama da figura-5.
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Figura-5 Diagrama das ilhas de sanitizagao do CCO Fonte: Metr6-SP, 2020.
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Os diagramas da figura-5 e da figura-6 foram elaborados pelos gestores do CCO/CC15 e
disponibilizados para a area de logistica para definicdo das quantidades e periodos de

reposicao dos insumos, principalmente alcool liquido e alcool em gel.

iCONE PRODUTO %"éﬁ:';;ﬁ:&'a
r- re

l Alcool em gel 6
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. Alcool liquido 5
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.O_a"‘, Sab3o liquido 2

Figura-6 Simbolos para identificagdao das ilhas de sanitizagdo Fonte: Metro-SP, 2020.

As ilhas de sanitizacdo foram e continuam sendo essenciais pelos seguintes motivos, facil
acesso aos empregados e visualizacdo e controle da disponibilidade dos produtos ja que no
inicio da pandemia recursos como alcool em gel desapareceram do mercado e a quantidade

disponivel era minima e a descentralizagdao aumentaria o consumo.

A utilizagao de mascaras foi adotada inicialmente de forma voluntdria, mas rapidamente com
a divulgacdo dos beneficios e do aumento da preven¢dao as mascaras foram consideradas
obrigatdrias e classificadas como EPI (equipamento de protecdo individual) para os
empregados do centro de controle. Houve muita polémica quanto ao tipo de mascaras que
deveriam ser utilizadas no inicio foi estipulado pelo SESMET (Servico Especializado em
Engenharia de Seguran¢a e em Medicina do Trabalho) o uso das mascaras PFF1 e logo depois o
centro de controle e demais areas operacionais foram orientados a utilizar a mdascara PPF2

ou N95 devido ao maior grau de protegao, padronizacdo e disponibilidade no
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mercado.(ANVISA, 2020) Cabe salientar que alguns empregados ndo se adaptaram com as
mascaras e foi permitido a utilizacdo de mascaras “caseiras” e depois a supervisao também
manteve dois tipos de mascaras N95/PFF2 dando a opg¢do do empregado utilizar a que ele
mais se adaptava. A utilizagdo de mascaras reduz para 1,5 % a possibilidade de contaminagao

entre duas pessoas.

Identificou-se casos pontuais com empregados alérgicos a determinado tipo de madscaras.
Estudos e recomendagbes permitiram que mdscaras N95/PFF2 pudessem ser utilizadas
enguanto estivessem em boas condicdes, neste momento foi determinado que as mdscaras
fossem utilizadas pelos empregados pelo periodo de aproximadamente uma semana ou um
ciclo de escala 4x2x4, ou seja, 6 dias. Tal decisdo demonstrou ser a ideal e possibilitou
equilibrio e estabilizagdo do fornecimento das mdscaras. Com a divulgacdo de mais
informacgdes pelos 6rgaos de saude de que a contaminacdo pelos olhos também era possivel,

porém com menor probabilidade alguns empregados fizeram sugestdes a supervisao para

analisar a utilizacdo de dculos de seguranca.

10
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Figura-7 Materiais disponibilizados e EPl em uso pelo operador do CCO
Fonte: Arquivo dos autores, 2020.

Apds visita e andlise in loco de um médico do trabalho os éculos de seguranca foram
recomendados como item ndo obrigatério e comecaram a ser fornecidos. Os éculos sdo
dispositivos relativamente de baixo custo e ainda podem ser reaproveitados e higienizados
facilmente, possibilitando uma logistica mais simples em relagdo ao fornecimento das
mascaras. Na figura-7 temos uma visao geral dos insumos, equipamentos de prevengao,
equipamentos de higienizacdo e EPI fornecidos nos CCO do Metrd-SP, pode-se observar
também um operador do centro de controle utilizando a mdscara N95 e os dculos de

seguranga.

ANALISE DE RESULTADOS

Destaca-se que o foco e principal alvo de todas as estratégias, foi o centro de controle

11



262 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
72 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

/NP ©

TRILHOS caTu

principal, denominado CCO pelo motivo de que no CC15 a equipe é bem reduzida com apenas
3 empregados simultaneamente na sala de controle. Neste artigo apresentou-se inicialmente
as definicdes e principais fungdes dos dois centros de controle do Metr6- SP abrangendo a
parte operacional, principais atividades e estrutura, postos existentes definindo um tipico
centro de controle, depois abordou-se as caracteristicas qualitativas e quantitativas das
equipes que operam o centro de controle e das demais equipes que atuam e dao suporte ao
funcionamento do centro de controle, o seja, todos os empregados que necessitam transitar
ou permanecer pela sala de controle periodicamente e que poderiam ser vetores ou vitimas

da contaminagdo do Coronavirus, aproximadamente 200 empregados.

Apresentou-se de forma resumida a maioria das acdes implementadas no centro de controle
do Metro-SP visando a mitigacdo da probabilidade de contaminacdo com destaque para os
recursos materiais, campanhas, equipamentos utilizados e procedimentos implementados
gue podem ser visualizados na figura-11. A contribuicdo principal deste artigo é a
comparacao das principais acoes e medidas adotadas por outros sistemas metroferrovidrios
nos CCO de sistemas do Brasil e do Mundo para mitigar a contaminagao pelo coronavirus,
apresentada em detalhes no Quadro-1(Pag.21). A maioria dos sistemas metroferroviarios
adotou e adaptou as orienta¢des emitidas pelos drgdos de salude para a sociedade dos seus
paises, estados e cidades para as organiza¢des. O desafio era implementar rapidamente acdes

que tivessem efeito na prevencao.

Uma ferramenta da qualidade muito conhecida, é indicada pelos autores como base para
mapear as acdes implementadas, o denominado “diagrama de causa e efeito” também
conhecido como Diagrama de Ishikawa. Esta ferramenta pode ser utilizada para organizar as

12
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medidas e a¢Ges implementadas e relaciona-las com o resultado. Usualmente qualquer
processo pode ser mapeado em 6 grandes categorias denominadas 6M. Os 6M sdo: Mao de

obra, Método, Meio ambiente, Material, Maquina e Medidas.

Possiveis causas Efeito

m

Efeito
Mitigar
contaminagdo
COVID-19

~
~ -

CCco/cc15

Figura-8 Diagrama de causa e efeito Ishikawa. Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

As estratégias de prevencdo em relacdo a COVID-19 abrangeram praticamente as 6
dimensdes, sendo que o efeito desejado era a mitigacdo da probabilidade de contaminacao

nos centros de controle do Metro-SP.

Todas as acdes de prevencao foram tomadas com base nas orienta¢des dos érgdos de saude
e da avaliacdo do servico médico da empresa-SESMET, foi necessdria uma integracdo maior e
mais agil entre os departamentos. Uma decisdo bastante acertada foi a criacdo logo inicio da
pandemia de um comité emergencial centralizado e com poder de decisdo para toda a
empresa e sub comités das geréncias com maior niumero de empregados, nas quais
destacamos o comité da geréncia de operacdes e da geréncia de manutencdo com impacto
direto em mais de 5000 empregados, a grande maioria trabalhando em escalas de

revezamento e de forma descentralizada.

13
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Neste estudo foram verificadas as a¢Ges que outros metrés do mundo implementaram em
suas organiza¢des para mitigar a possibilidade de contaminag¢ao dos centros e controle, os
quais sao vitais para as operadoras metroferrovidrias, a pesquisa foi realizada por uma drea
interna responsavel pelo sistema de informagdes gerenciais da diretoria de operagdo. A

pesquisa abrangeu sistemas de metrds da Asia, Europa, e Américas e um destaque especifico

para o Metr6 de Sdo Paulo e dos sistemas metroferrovidrios brasileiros. Dado a quantidade

dos sistemas existentes e da necessidade de manter a confidencialidade dos dados, as
informacgdes foram agrupados por continente sendo o Unico resultado especifico o do Metro
de S3o Paulo. O quadro 1, apresenta uma comparacdo detalhada das estratégias e praticas
adotadas pelos diversos sistemas metroferroviarios. Para fins de melhor entendimento,
didatica e para melhor comparacdo, as estratégias e acées foram agrupadas por natureza em
5 categorias: Gestao de pessoas, Equipamentos de proteg¢do, Seguranca das equipes,
Processo de Limpeza e Conscientizagdo das equipes. O quadro-1 (pag. 21) foi estruturado de
forma que todas as estratégias estdo dispostas em linhas no total de 46 tipos de estratégias e
ou agles e os 5 agrupamentos de metrds aparecem sequencialmente em 5 colunas. A
identificacdo da utilizacdo da estratégia esta marcada com um “x”, desta maneira o leitor
poderd fazer uma comparacao imediata das estratégias mais utilizadas. Percebe-se que o
Metr6-SP além de ter aplicado a maioria das agdes mais aplicadas em outros sistemas, investiu

muito na conscientizacao da utilizacdo dos EPl e também no processo de higieniza¢do pessoal,

dos equipamentos e dos postos de trabalho.

Outro destaque para as estratégias aplicadas pelo Metr6-SP foi a implantacdo de

treinamentos de forma remota para os operadores do CCO. Durante a pandemia, até meados

14
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do més de junho ja haviam sido ministrados mais de 20 médulos de treinamento do sistema
de energia para novos operadores do centro de controle. Destaca-se neste processo a
existéncia de treinandos e instrutores em regime de home office, com resultados totalmente
positivos em um treinamento tdo complexo como o sistema de alimentagao elétrica dos trens

e estagoes.

Conforme apresentado no quadro 1 ( pag.21), no primeiro agrupamento denominado de
Gestao de Pessoas, acdes de n? 1 a 11, identificou-se a necessidade de alteracado da jornada
de trabalho, a realizacdo de horas extras e o cancelamento das férias das equipes do CCO em
guase todos os metroés, provavelmente devido a rapidez que a pandemia se espalhou por
todos os paises, principalmente nas grandes metrépoles onde estdo os sistemas de transporte

de massa.

O segundo conjunto, acdes de N2 12 a 18, foi denominado de Equipamentos de Protegao, a
utilizacdo de mascaras foi o item mais implementado para os empregados, seguidos de
viseiras e oculos de protecdo. Para o terceiro agrupamento, acdes de N2 19 a 33, Seguranga
das Equipes, praticamente todos os sistemas metroferrovidrios limitaram a entrada e
permanéncia nas salas de controle apenas para o pessoal essencial e especifico. Foram
exigidas mais autoriza¢cdes e mudancas de rotas internas e em muitos casos foi necessdria uma
autorizacao formal para acesso aos CCO. No CCO do Metr6-SP as fechaduras sao digitais e em
rede e s6 permitem a entrada de pessoas devidamente cadastradas. Importante destacar uma
atividade comum a varios metrds que foi cancelada, as visitas monitoradas, as quais também
foram suspensas no Metr6-SP. Uma solugdo alternativa para as visitas, tao importantes para
o intercdambio técnico, seria a implantacdo de Vvisitacdo virtual em ambientes

15
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computadorizados com imagens em trés dimensdes e apoio multimidia, inclusive este sistema
ja foi adotado em alguns museus e locais de exposi¢ao. O quarto fator, agdes de N2 34 a 41,
sdao os Processos de Limpeza, os quais foram intensificados e nunca tao requeridos e
importantes, destaca-se que foi necessario adotar dois tipos basicos de limpeza: a limpeza
realizada por profissionais especializados e também a limpeza realizada pelo préprio operador
no seu posto de trabalho a cada troca de turno ou troca de operador. Os equipamentos de
uso comum, como teclados, mouses, botoeiras, radios, celulares necessitam de atencdo
continua para ndo se tornarem vetores da COVID-19. A figura-11-1 apresenta cartazes de
incentivo e reconhecimento aos profissionais da limpeza que sdo essenciais e muito

contribuem na prevencao da contaminacao.

O quinto grupo, acdes de n? 42 a 46, trata-se da Conscientizacao das Equipes em relacdo a
gravidade da doenca e aos diversos processos envolvidos. As equipes do Metr6-SP vem
adotando diversos tipos de elementos na conscientizacdo, cartazes, reunibes, videos,
depoimentos, paineis eletronicos para emissdao continua de mensagens, destaca-se que as
mensagens precisam ser atraentes e objetivas para chamar a atencdo e todos os empregados
e parceiros. Na figura-11, sdo apresentados exemplos de materiais de conscientizacdo que

estao sendo utilizados em varios tipos de midias, com resultados bastante positivos.

Apenas 3 acbes foram implementadas pelos 5 grupos foram: uso de madscaras (n? 14),
limitacdo da entrada e permanéncia na sala de controle (n219) e sanitizacdo dos diversos
equipamentos e locais(n237). Na figura- 9, é apresentado um grafico com as ac¢Ges mais

implementadas pelos metros.
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Figura-9 Grafico das ag6es mais implementadas Fonte: Elaborado pelos autores,2020.

Apesar de todas as a¢des preventivas, no més de junho de 2020 apds 75 dias sem nenhuma
contaminagdo o CCO do Metr6-SP sofreu com a contaminac¢ado de varios empregados de uma
determinada equipe que comegaram a sentir sintomas da COVID-19 quase que
simultaneamente, sendo que apds 2 ou 3 pessoas de uma equipe de 14 pessoas testarem
positivo, os outros empregados também procuraram recursos médicos e laboratoriais e
apenas duas pessoas testaram negativo. As acBes de quarentena foram tomadas pela
supervisdo e todos os operadores desta equipe independente dos testes foi colocada de
guarentena, no mesmo dia foi realizada reunido extraordinaria com coordenador do servico
médico e no dia seguinte ocorreu uma inspecdo realizada por um médico do trabalho para
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verificar os processos de trabalho e fazer um diagndstico profundo, para tentar
vulnerabilidades. Apds emissao do relatdrio, nao foi constado nenhum erro de processo, mas
foram levantadas oportunidades de melhoria e pontos vulnerdveis, a saber: utilizacdao e
proximidade no vestidrio, mesa do café, possibilidade de contaminacgdo pelos olhos, item que
ja havia sido sugerido pelos empregados. Fruto desta inspecdao pelo SESMET adotou-se de
forma voluntaria a utilizacdo e 6culos de protecdo, autorizou-se os empregados a irem e
voltarem ao trabalho uniformizados e criou-se uma darea de refeicdo auxiliar para aumentar
ainda mais o distanciamento no refeitério. Apds esta contaminacdo os empregados ficaram
receosos que outros colegas poderiam estar contaminados de forma assintomatica e a
geréncia de operacdes GOP em parceria com o SESMET optou por testar todos os empregados
que atuam constantemente no centro de controle num total de aproximadamente 140
empregados ativos incluindo os empregados em férias. Os exames foram realizados na
semana seguinte in loco por um laboratdrio contratado. O tipo de exame realizado foi o PCR
(RT-PCR (Reverse Transcription - Polymerase Chain Reaction). O RT-PCR utiliza técnicas de
biologia molecular para detectar se o virus SARS-CoV-2 esta presente no corpo. E o exame
considerado “padrao-ouro” para diagndstico e é indicado para quem esta com sintomas da
COVID-19. O PCR serve para detectar a presenca do virus no organismo do paciente.
Analisando o material coletado do nariz e da garganta do paciente, o exame consegue

identificar a presenca do RNA do virus. (ANVISA, 2020)

O exame foi integralmente custeado pelo Metro-SP. Dos quase 140 empregados testados
(operadores, técnicos, analistas, supervisores etc) apenas 1 empregado testou positivo para

COVID -19, ou seja, menos de 1%, resultado este que nos deu a certeza de que as nossas
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praticas e processos preventivos estavam eficazes. Na figura-10 a seguir apresenta-se uma

linha do tempo com as principais ocorréncias que impactaram no CCO durante a pandemia.
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Elaborado pelos autores, 2020.

CCO. Fonte
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Figura-11 Resumo fotografico de algumas estratégias, praticas e agdes adotadas para
mitigar a contaminagao. Fonte: Arquivo pessoal dos autores, 2020.
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COMPARATIVO DAS AGOES PREVENTIVAS ADOTADAS EM RELAGAO AO COVID NOS CCO

TiPO

2
10

ACAO ADOTADA

METROS
ASIA

METROS
EUROPA

METROS
AMERICA

METROS
BRASIL

12 GESTAO DE PESSOAS

Cancelamento de férias anuais

X

X

Cancelamento de treinamentos

X

X

Criagdo de turnos adicionais para diminuir pessoas no CCO

Divisdo de equipes para trabalhar em locais / turnos diferentes

Empregados em grupos de risco ficam em casa

Flexibilidade na distribui¢do de pessoal (mudanca de papéis)

Horario de trabalho estendido para cobrir reducdo de pessoal

Ndo é mais permitida a sobreposi¢do de turnos

O[N] |WIN|F-

Redugdo de rotagdes das equipes do CCO

=
o

Redugdo do niumero de pessoas dentro do CCO

[y
=

Treinamento remoto (online)

XX X |X [X X |Xx [x |x

22 EQUPAMENTOS DE PROTECAO

12

Kits de emergéncia com luvas, mdscaras, lengos desinfetantes e liquido
anti-séptico em cada estagdo de trabalho

13

Kits de emergéncia com luvas, mascaras, lencos desinfetantes e liquido
anti-séptico em cada estagdo de trabalho

14

Uso de mascaras/viseiras obrigatério para todos que acessam o CCO

15

Uso de éculos de protegdo

16

Uso de luvas

17

alcool liquido

18

alcol em gel

32 SEGURANCA DAS EQUIPES

19

Apenas os empregados criticos sdo permitidos no CCO

20

AtualizagGes nas trocas de turnos sdo feitas por escrito

21

Equipe médica no CCO para promover agdes preventivas

22

Exame de saude ao se apresentarem para o servico

23

Implantagdo de barreiras fisicas entre estagoes de trabalho

24

Manter distancia segura,1 ou 2 m metro de outro empregado

25

Programa de visitas ao CCO paralisado

26

Qualquer pessoa que queira ir para outros escritérios deve reportar e
registrar-se com antecedéncia

27

Esterilizar as mdos antes de entrar

28

Sistema especial de ar condicionado para renovar o ar

29

Quarentena para casos supeitos

30

Todos devem medir a temperatura obrigatoriedade

31

Testagem do grupo do CCO apds contaminagdo

32

Testagem apods o retorno

33

Higienizagdo ds refei¢Bes solicitadas a restaurantes

42 PROCESSOS DE LIMPEZA

34

Aprimoramento da limpeza diaria do CCO

35

Desinfecgdo do CCO

36

Desinfecgdo do CCO, sala de isolamento e vestiario a cada troca de turno

37

Sanitizagdo dos equipamentos e mesas a cada troca de turno

38

Limpeza e santizagdo durante o turno por pessoal da limpeza

39

Reducdo do nimero de empregados nos refeitérios/copas

Redugdo do nimero de empregados nos vestidrios

X | X [x |x

41

Intensificagdo limpeza sanitdrios e mais disponibilidade de papel toalha
e sabonete

52 CONSCIENTIZACAO

42

Autorizagdo para uso do uniforme no trajeto para evitar a utilizagdo do
vestiario

43

Campanhas de conscientizagdo sobre prevengdo cartazes

a4

Campanhas de conscientizagdo sobre prevengdo email

45

Campanhas de conscientizagdo sobre prevencgédo email (pop-up)

46

Campanhas de conscientizagdo sobre prevengdo email monitores
eletrénicos TV-CCO

Quadro-1 Comparagdo das agdes implementadas versus blocos de metrds Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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Diante dos desafios e incertezas impostos pela Pandemia da COVID-19 e da quantidade de
pessoas que necessitam obrigatoriamente atuar nos centros de controle, controle
consideramos que a medidas adotadas nos centros de controle do Metro-SP especificamente
e também na Companhia do Metr6 de S3do Paulo foram eficazes e diminuiram
preventivamente a probabilidade de contaminagao entre os empregados. Durante mais de 60
dias ndo houve contaminacdo efetiva de nenhum empregado, mas houve afastamentos
preventivos para cumprimento da quarentena o que em um primeiro momento gera uma
perda na produtividade, mas que ao final resulta em ganhos de produtividade e também em
aumento do comprometimento das equipes por se sentirem cuidadas e protegidas.
Importante destacar que o resultado advém de alguns fatores que podemos dividir entre
técnicos, de comunicacdo e conscientizacdo. A escolha e fornecimento dos equipamentos de
protecdo adequados e da conscientizacdo em relacdo a utilizacdo dos equipamentos e da

prevencao.

Quando comparamos as a¢oes do Metr6-SP em relacdo aos outros metrés do mundo percebe-
se que muitas das acbes foram semelhantes ou tiveram os mesmos objetivos, mas destaca-se
gue no Metr6-SP, adotou uma quantidade maior de a¢cGes de comunicag¢do e conscientizacao,
além de ndo ter cancelado os treinamentos técnicos e sim ter desenvolvido uma metodologia
de treinamento de forma remota. Os mddulos e varios materiais desenvolvidos para o
treinamento de forma remota durante a pandemia continuarao a ser utilizados mesmo no
cenario pds a pandemia ja que alguns mdédulos demonstraram eficacia até maior que nos

cursos presenciais, destaque para alguns videos e simuladores.
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No momento da finalizagdao e envio deste artigo a pandemia ainda estava em curso no Brasil
e na cidade de Sdo Paulo, porém ja haviam estudos afirmando que haviamos chegado no plato
da crise e que o nimero de casos comegariam a baixar nas proximas semanas, no Metr6-SP a

demanda de passageiros continuava muito baixa apenas 1200.000 passageiros por dia narede

composta pelas Linha-1, 2, 3 e 15, contra 3.800.000 por dia antes da pandemia.(METR0,2020)

No Metr6-SP estavam sendo implementados dois novos processos de prevengao, o primeiro
deles associava a quarentena de 14 dias a testagem sorolégica obrigatdria do empregado
antes do seu retorno e o outro era o inicio de uma mapeamento estatistico aplicado a uma
amostra aleatéria de 500 empregados, entre eles 16 empregados do centro de controle para
verificacdo sorolégica dos anticorpos relacionados ao COVID-19. Os resultados deste
mapeamento junto com o monitoramento diario das a¢des permitirdo um planejamento mais
detalhado e preciso das acGes de curto, mas principalmente de médio e longo prazo para lidar
com a pandemia atual e com certeza a partir de agora estaremos muito melhor preparados

para situacdes semelhantes que possam ocorrer no futuro.
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